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“Tlrkiye
Kamu lletisim
Hizmetlerindeki
Sosyal Ortaklarin Sosyal Diyalog
Kapasitelerinin Gelistirilmesi”

“Improving Social Dialogue
Capacity of Social Partners in Public

Communications
Services in Turkey”

MUTLU, CALISAN, GUCLU PTT
PTT A.S. Genel Miidiirliigii ve TRT Genel Miidiirliigii ile birlikte yiiriittiigiimiiz “Tiirkiye Kamu Iletisim
Hizmetlerindeki Sosyal Ortaklarin, Sosyal Diyalog Kapasitelerinin Gelistirilmesi” baglikli Avrupa Birligi
Projemiz kapsaminda “Biiyiik PTT Calistayr”n1 18-19 Aralik 2017 tarihlerinde sendikamizin ev sahipliginde
Ankara’ da gergeklestirdik.

S6z konusu Calistayimizin amacit; PTT A.S calisanlariin sorunlarinin ve bu sorunlara yonelik ¢oéziim
Onerilerinin tim taraflarin katilimiyla hizmet kolumuzdaki tiim sendikalar ve PTT A.S.” de faaliyet gosteren
tim derneklerinde katilimiyla ( Hizmet kolumuzdaki Tiirk Haber Sen, Haber Sen, Bagimsiz Haber Sen
ve dernekler arasindan IHS-DER agik davette bulunmamiza ragmen katilmadi ) PTT A.S.’nin gecirmekte
oldugu doniisiim g¢ercevesinde kurumun isleyisine iligskin siireglerin gelistirilmesinde oncelikle ¢alisanlarin
sorunlarmin ¢dziimlenmesi ve c¢aliganlarin kurumsal ve operasyonel siireglere iliskin goriis ve Onerilerinin
almmasinin gerekliligine inanan sendikamizin girisimiyle diizenlenen Calistay; PTT A.S. yonetim kademeleri
ve c¢alisanlar1 arasinda sosyal diyalogun gelistirilmesine yonelik dnemli bir katkiy1 ifade etmektedir.

Glnilimiiz ¢alisma kurallariin ortaya ¢ikmasi, endiistri sistemi ve kurallari ile insan dogasi ve haklariin
uyumlastirilmasi, farkli ¢ikar gruplarinin da iginde oldugu ortak bir katilimin neticesidir. Mevcut haklar
siiphesiz biiyiik miicadele ve hak arayislarinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. On dokuzuncu ylizyilin sonlar1 ve
yirminci ylizy1l boyunca genellikle catismaci bir yaklagimla siirdiiriilmiis hak miicadeleleri, yirminci yiizyilin
sonu ve yirmi birinci yiizyildan itibaren uzlagmaci bir yaklasimla ve paydaslar arasinda danisma, istisare ve
diyalog kavramlarini 6n plana ¢ikaran bir karakterde devam etmektedir. Endiistri iligkileri anlayisini diyaloga
dayal1 bir yaklasimla ortaya koyan sendikamiz, giiniimiiziin rekabet kosullarinda isletmelerin yiiz yiize kaldig1
hedef ve verimlilik baskisinin ¢aliganlar iizerindeki yansimasini en aza indirmek gayretiyle hareket etmektedir.
Birlik Haber-Sen, ortaya koydugu sosyal diyalog girisimleriyle, bir yandan modern insan kaynaklar1 yonetimi
tarzlarindan ¢alisanin yonetime katilmasi ve ¢alisanin giiclendirilmesine hizmet ederken diger yandan bu yol
iizerinden isletmenin kurum performansi ve verimliliginin artirilmasina yonelik Oneriler ortaya koymaktadir.

Her degisim ve doniisiim siireci beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. PTT A.S. nin i¢inde bulundugu
doniisiim, artan islem hacmi ve gesitlenen faaliyetleri neticesinde de calisanlar bazi sorunlarla karsi karsiya
kalmiglardir. Gergeklesen Biiyiik PTT Caligtayr ile bu sorunlarin dncelikli olanlart tespit edilip ¢dziim
onerilerinin neler olabilecegi tartisilmis, ardindan bilimsel yontem ve yaklagimlar 1s1ginda bu oneriler analiz
edilerek Biiyiik PTT Calistay1 Kitab1 olusturulmustur.

Bu vesile ile de Biiyiik PTT Calistay1’nin gergeklestirilmesinde destek sunan PTT A.S. Yonetim Kurulu
Bagkani ve Genel Miidiirii Saym Kenan Bozgeyik’e tesekkiir eder, ¢alismalarinda basarilar dilerim.

Omer BUDAK

Genel Bagkan
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BIiRLIKTE DAHA GUCLU BIiR AILEYiZ

Demokrasi kavrami yalnizca bir yonetim bi¢imini degil, bir anlayisi, bir yasam seklini ifade etmektedir.
Bu yoniiyle de bazi olmazsa olmaz unsurlar icermektedir. Sivil érgiitlenmenin bir tiirli olan sendikalar da bu
unsurlar arasinda yer almaktadir. Mensuplarinin sosyal ve ekonomik haklarin1 gozeten, emeklerinin karsiligini
almalarini saglayan ve yiiriittiigii calismalarla {irlin ve hizmetlerin kalitesinin yiikselmesinde etkin rol oynayan
sendikalar, meslek gruplar1 arasinda birlik ve beraberlik tesis ederken sektorlerin gelisimine ve dolayisiyla
milli ekonomimize katkida bulunmaktadir.

Bilindigi tizere lilkemizin en koklii kurumlari arasinda yer alan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi (PTT A.S.) son yillarda muazzam bir degisim siirecinden ge¢mekte, kendini yenilerken hizmetlerini
giincellemektedir. Dijitallesen diinyayla birlikte doniisen posta sektoriinde etkinlik ve karliligini siirdiirmek
icin geleneksel posta hizmetlerinin yan1 sira yeni faaliyet alanlarina yonelmenin dneminin farkinda olan PTT
A.S., bu dogrultuda yeni is ve islemler gerceklestirmekte, posta-kargodan lojistige, e-ticaretten bankaciliga
birgok alanda hizmet vermektedir. Diinya Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU) idari Konsey Baskanlig
hasebiyle sektoriinde global s6z sdyleyici ve karar alic1 pozisyonda olan PTT A.S., kiiresel konumunu giin
gectikee gliclendirmektedir.

Sirket olarak biiylik bir misyon iistlendigimizin farkindayiz. Amacimiz, yalnizca sektoriimiiziin gelisimine
katkida bulunmak degil, insanimizin hayatin1 kolaylastirmak ve ekonomimize katma deger sunmaktir.
Biiyiik PTT ailesinin her bir mensubu, bu amaca ulagmada kritik rol iistlenmektedir. Biliyoruz ki basarimizi
percinlemek i¢in PTT ailesi mensuplarinin ihtiyaglarini, sorunlarini, ¢6ziim Onerilerini dikkate almak
durumundayiz. iste bu nedenle Birlik Haber-Sen tarafindan bilimsel yontem ve yaklagimlarla gerceklestirilen,
iilkemizin miisterek degeri PTT nin verimliligini daha da artirmaya yonelik Biiyiik PTT Calistay1 bizim i¢in
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Calistay boyunca ele alinan konularin bir araya toplandigi bu kiymetli eserin bir
kaynak metin niteligi tasiyacagina inaniyor, emegi gecenlere tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kenan BOZGEYIK
PTT A.S. Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir

Diinya Posta Birligi Idari Konsey Baskani
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YONETICI SUNUMU

Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ve sanayi devriminin tiriinii olarak kabul edilen ¢aligan smifinin, on
dokuzuncu yiizyilin sonlarinda dayanigma hareketleri ve uluslararasi alanda drgiitlenmeye baslamalar ile yeni
hak ve taleplerin ortaya cikisina sahit olunmustur. Isciler kurmus olduklar1 sendikalar ile artik yeni bir giicii
temsil etmekte, ortak hareket etmenin verdigi avantajlar1 kendi ¢alisma kosullar1 adina kullanabilmektedirler.
Ucret artis1 ve calisma kosullarina ilaveten iscilerin yonetimin gesitli kademelerinde soz sahibi olmak istemeleri
bugiiniin modern yontemlerine kaynaklik etmektedir. ilk yillarda, baz1 iskollarinda ¢alisan iscilerin isyerlerinde
kurduklart gesitli komitelere iiye olmalari ile baslayan yonetime katilma, yonetim ile direkt bir iligkinin
olmadig1 ilk uygulamalari ifade etmektedir. Bu kurullar, genel mahiyette karar alabilen ve bazi konularda fikir
One siirmekten ileri gidememistir. Zamanla isgilerin daha genis ve iist yonetim mekanizmalaria dahil olmalari
ile hizlanan yonetime katilma, karar, icra ve kontrol konularinda s6z sahibi olmalarini ifade etmektedir'.

Sosyal politika alaninda is¢ilere s6z sahibi verilerek onlarin kararlagtirma safthasindaki yonetime katilmalari,
dolayli bir sekilde ekonomide alinana kararlarda var olmalarina imkan saglamaktadir. Ayrica isletmeyi
ilgilendiren ekonomik kararlarin danigma komiteleri araciligiyla da alinmalar1 6ncelikle o isletmede ¢alisan
is¢ilerin durumlari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede isletme igerisinde verimlilik ve yetki alanlar1 yeniden
dizayn edilmis ve insan iligkilerinin daha organik bir hal almasinin 6nii agilmis olmaktadir. Ayrica, isletme
i¢i gliven ve diyalog mekanizmalar1 ¢ogaltilmis, yikici ve tahrip edici bazi ¢atigma alanlari nispeten ortadan
kaldirilmis olmaktadir. Her ne kadar yonetime katilma konusunda lehte ve aleyhte goriisler olsa da ¢alisma
barisi i¢in ¢esitli taleplerin dile getirilerek, hak ve yetkilerin kullanilmasi sosyal baris ve huzur ortamina hizmet
etmektedir?.

Yirminci yilizyilin baslar1 yonetim modelleri ve iiretim sistemleri agisindan devrim niteliginde yeniliklere
sahne olmustur. Bu donemde, Taylor, isletmeler i¢in en iyi yonetim seklinin, ilkeleri, kurallar1 ve yasalari
acikca ortaya konabilen bilimsel yonetim oldugunu deklare ederken, Henry Ford, Taylorizmi hareketli bant
sistemi ile birlestirerek bir liretim yontemi devrimi gergeklestirmistir. Fakat 1970’lerle birlikte Fordist kitle
iiretiminin varligimi devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan standart tiiketim kaliplar1 ve istikrarh pazarlar, 1973
tarihinde Bretton Woods sisteminin ¢dkmesi ve terk edilmesi, 1974 Petrol Krizi gibi ekonomik gelismeler
karsisinda zarar gérmiis ve bu donemden itibaren literatiirde neoliberal ekonomi politikalar1 olarak adlandirilan
politikalar yiikselmeye baslamustir. Ote yandan, teknolojinin ucuzlamasi ve mikro-elektronik teknolojisinin
gelismesi kiiciik firmalara da piyasada biiyiik firmalarla rekabet edebilme imkani dogururken, yeni donemin
temel ilkesi esneklik olmustur. Yine bu donemde, yalin {iretim, toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1
yonetimi gibi yonetim modelleri ortaya ¢ikmis ve yayginlagmistir.

Yeni donemde esneklik; istihdamin hacim ve bigimlerinde, tiriiniin niteliginde, teknoloji kullaniminda ve
oOrgiit yapilanmasinda kati fordist standartlarin esnetilmesi olarak uygulamaya konmustur. Esneklesmenin
isglicliniin Orgiitlenmesine de olumsuz yansimalar1 oldugu zaman i¢inde anlasilirken; yine bu donemde,
esneklesme ile birlikte alt isveren (taseron) kullaniminin bagladig1 goriilmektedir. Maliyetlerin diistiigii, kalite
ve esnekligin arttigi en bagarili yonetim modeli olarak bu donemde Japon iiretim sistemleri ve yalin iiretim
on plana ¢ikmis, boylelikle calisanlara daha fazla sorumluluk yiiklenerek ¢alisanlar daha vasifii, problemlere
miidahale edebilir hale gelmislerdir.

1980’11 yillarda baslayan kiiresellesme siireci, klasik endiistri iliskileri sistemi lizerinde yapisal olarak pek
¢ok degisimin gergeklesmesine neden olmustur. Isgiicii piyasasinin yeniden yapilandigi bu dénemde galisma
yasaminda esneklesme ile birlikte yeni ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmus, kayit dis1 sektdrde ve vasifsiz islerde
kadin ve gocuk istihdaminin yayginlastigina sahit olunmustur. Ote yandan yeni {iretim ve yonetim tekniklerinin

1 Milli Prodiiktivite Merkezi, i§<;inin Yonetime Katilmasi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 1970, s:8-9

2  Ae.s:ll-16.
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ortaya cikmasi, iktisadi politikalarin koklii bir doniigiim siireci igine girmesi ve ¢ok uluslu sirketlerin giic
kazanmasi bu donemin 6n plana ¢ikan 6zellikleri arasinda yer almaktadir®.

1990’11 y1llara gelindiginde degisen ekonomik kosullar, miisteriler ve kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin
kendilerinin de degismesinin kagimilmaz oldugu fark edilmistir. Bu dénemde yapilan c¢alismalarda yeniden
yapilanma “maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans 6lgiitlerinde carpici gelismeler
yapmak amaciyla, is slireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi”
olarak tanimlanmigtir®. Yeniden yapilanma siirecine giren isletmelerin asagida sayilan temel 6zelliklere dikkat
ederek yeniden yapilanma siireglerini gelistirmeleri beklenmektedir:

e Bircok isin tek bir is olarak birlestirilmesi

e Kararlarin isin yerine getirildigi noktada alinmasi

e Siirecin igindeki adimlarin dogal is akisi iginde gerceklestirilmesi

e Standart siireclerin ¢ok versiyonlu olarak diizenlenmesi

e Isin en mantikl1 yerde gergeklestirilmesi

e Kontrol ve denetimlerin azaltilmasi

e Uyumsuzluklarin en aza indirilmesi

e Tek temas noktasinin olusturulmasi

e Merkeziyetci yonetim ile yerinden yonetimin avantajlarinin birlestirilmesi.

Yeniden yapilanma siire¢lerinde, etkin liderlik, orgiit ici saglikli iletisim kanallar, ekip ¢alismasi, es zamanl
gelisim, teknolojiden faydalanma ve calisanlarin giiglendirilmesi gibi faktorler one c¢iktikca isletmelerin
yeniden yapilanma siireclerini o denli basarili gerceklestirecekleri belirtilmektedir. Ozellikle calisanlarmn
bilgilendirilmesi ve degisim siireglerine iligkin planlamalara katilmalarinin saglanmasi, doniisii siirecinin
basarisi i¢in kritik bir 6neme sahip bulunmaktadir. Bu sekilde hem isi yapanlara isin nasil daha etkin ve verimli
hale getirilebilecegi konusunda danisilmig olup hem de ¢alisanlarin gelecekte degisime karsi gosterebilecegi
olasi bir direng bastan yatistirilmis olabilecektir . 1970’lerle baslayan esneklesmenin, ¢aliganlarin da s6z sahibi
oldugu yeniden yapilanma siirecleriyle 2000’li yillar boyunca da devam ettigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Zaman i¢inde yasanan bu gelismelerden otiirii calisanlarin sahip olduklar1 haklarda ortaya cikabilecek
kayip ve gerilemelere kars1 Avrupa iilkelerinde “gilivenceli esneklik” kavraminin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Giivenceli esneklik, isletmeler agisindan verimlilik artis1 ve degisen rekabet sartlarina uyum saglayabilme
yeteneginin arttirilmasi iken, calisanlar acisindan ise “istihdam ve gelir giivencesi’nin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir’. Esneklik ve giivence arasinda dengenin saglanirken taraflarin pazarliklart sonucunda
bir sonuca ulagildig1, giinlimiiz ekonomilerinde esnek piyasalarin daha fazla giivenceye ihtiyag duyarken,
giivenceli isgilicliniin ise bazi esneklikler saglanmadan siirdiiriilebilir olmadig1 kabul edilmektedir®. Su da
eklenmelidir ki bu pazarlikta, giivence talep eden kesim calisanlar iken, esneklik talep eden kesim gogunlukla
isverenlerdir. Calisanlarin esneklik talep ettigi durumlar 6zellikle is ve aile yagaminin uyumlastirilmasina
yonelik kismi ¢aligma gibi bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Her ne sekilde olursa olsun esneklik gilivence
dengesinin kurulmaya ¢alisildig1 bir ekonomide mutlaka objektif verilere dayanan arastirma ve veri sisteminin
mevcudiyeti ve sosyal diyalog mekanizmasinin gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir®.

Ozer, M.A., S6kmen, A., Akcakaya, M., Ozaydm, M.M.,. Insan Kaynaklar1 Yo6netimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2017, s:514.
A.e., s: 535.
A.e., s: 536.
A.e., s:538.
Ulusal istihdam Stratejisi, 2014-2016., s: 26.
Kostekli, S.1. Kiiresel Kriz ve Tiirk Sanayii I¢in Esneklik-Giivence Dengesi Agilimi. Istanbul, Istanbul Sanayi Odas1 Yaynlari,
2009, s:20.
9 Ae,s:21-22.

0N N U kW

Glnilimiizde sosyal taraflarin bir araya gelmesinde siklikla kullanilan sosyal diyalog kavrami, igverenlerin
ve kamu c¢alisanlar1 agisindan igsveren olan hiikiimetin ¢aligma sartlarina iligkin konularda is¢ilerin veya kamu
gorevlilerinin karar alma siireglerine katilmasini ifade etmektedir'.

Isci kuruluslar, isveren kuruluslari ve hiikiimetin ¢alisma hayati basta olmak iizere sosyo-ekonomik sartlara
iligkin konularda bilgi aligverisinde bulunmasi, danisma ve miizakere siireglerini igletmesi sosyal diyalog
mekanizmasinin bir geregi olarak kabul edilmektedir. Sosyal diyalog calisan ve igverenler arasinda ikili bir
sekilde olabilecegi gibi, hiikiimetin de katilimiyla iiclii bir sekilde gergeklesebilmektedir. Uglii bir sekilde
gerceklesen sosyal diyalog mekanizmasi sonrasi ¢alisma hayatini sekillendiren politikalar ortaya ¢itkmaktadir!!.

Isveren Kuruluslar

POLITIiKALAR

Isci/Kamu Calisanlar

Sendikalar1 D E— Hiikiimet

Endiistri iligkileri sisteminin yonetilmesinde ulusal diizeyde bir ara¢ olarak goriilen sosyal diyalogun en
temel yarari, sosyal taraflar arasinda verilecek karsilikli tavizlerle uzlasmaya vararak catigsmalarin giderilmesi
ve ortaklasa bir ¢oziim bulunmasidir. Is¢i ve isveren sendikalar1 ulusal politika yapma siireclerinde aktif
ve kurumsallagmis bir rol iistlenme imkani bulmakta ve isgiicii piyasalar ile sosyal politikalara iliskin s6z
soyleme sans1 yakalamaktadirlar'2.

Sosyal taraflarin ulusal diizeydeki sosyal diyaloga katilimlar1 ile isyeri ve isletme diizeyinde iscilerin ¢esitli
mekanizmalar vasitasiyla yonetimde soz sahibi olmalart endiistriyel demokrasinin ana amaglarindan birini
teskil etmektedir'®. Sendikalar, sosyal taraf olarak kabul edilmeleri ile birlikte ¢alisma hayatinin vazgegilmez
bir unsuru olarak ¢aligma sartlarini ilgilendiren her konuda ¢alisanlar ve iiyeleri i¢in temel bir dayanak noktasi
gorevi gérmeleri bakimidan 6nemlerini devam ettirmektedirler.

Giliniimiizde igletmelerin en 6nemli unsurunun insan kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Ge¢miste bir
maliyet unsuru olarak goriilen insan giicii, giiniimiizde isletmelere katki1 deger yaratan ve orgiitlerin amaglarina
ulagsmasini saglayan en onemli faktor olarak goriilmektedir. Orgiit igerisindeki calisan personele gereken
degerin verilmesi, ihtiyaglarmin karsilanmasi ¢alisanlarin verimliligini ve motivasyonunu olumlu ydénde
etkileyecektir'*.

Gliniimiiziin modern insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimlarimin calisanlarin yonetime katilmasi ve is
zenginlestirme gibi uygulamalarin da Otesinde bir anlayisla calisanlarin giiclendirilmesini benimsedigi

10 Calisma Hayatinda Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi, Sosyal Diyalog, http:/www.sosyaldiyalog.org/ , erisim:
17.02.2018.

11 Calisma Hayatinda Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi, Sosyal Diyalog, http://www.sosyaldiyalog.org/ , erigim:
17.02.2018

12 Carls, K., Bridgford, J.,Sosyal Diyalog Is¢i Sendikast Egitim El Kitab1. Uluslararast Caligma Orgiitii Uluslararas1 Egitim Merkezi,
Italya, 2014, s: 21-22.

13 Isigigok, 0., Yonetime Katilma, Bursa: Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2012, s: 3-4.

14 Ozervd.,a.ge., 2017,s: 198.
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goriilmektedir. Caliganlarin siire¢ ve planlarla ilgili sadece fikirlerinin alinmasinin 6tesinde, isi etkileyebilme,
bir karar alip iist mercie onaylatmaksizin uygulayabilme imkan1 anlamina gelen calisanlarin giiclendirilmesi
(empowerment), kiiresel rekabet ortaminda avantaj yakalamak isteyen igletmelerin, verimliligi artirabilmek
igin bagvurduklari bir insan kaynaklar1 yonetimi tarzidir. Orgiit igi diyalog yollarmin etkin sekilde kullanimiyla
bilgi ve enformasyonun paylasilmasi, ¢alisanlara kisisel gelisim ve mesleki gelisim imkanlar1 taninmast, etkin
bir performans degerlendirme ve geri bildirim sisteminin saglanmasi giiglendirme igin temel kosullardandir '*.

Insan kaynaklari yonetiminin isletmeleri ilgilendiren ilk adimi insan kaynaklar1 planlamasidir. Insan
kaynaklari planlamasi, “isletmelerin gelecekte ihtiyag duydugu personelin nitelik ve nicelik agisindan 6nceden
belirlenmesi ve bu ihtiyacin nasil ve ne derecede karsilanabileceginin saptanmasi faaliyetlerinin tiimii” olarak
ifade edilmektedir. Yapilacak insan kaynaklari planlamasi ile isletmelerin eksik ya da fazla personelle ¢alismasi
onlenmektedir'®. Bir kurumda personel yetersizliginin yasanmasi o kurum igin birgok ydnden olumsuz
durumlara neden olabilmektedir. Personel eksikligi yasanan kurumlarda mevcut olan ig yikii tamamen hali
hazirda ¢alisanlarin iizerine kalacagindan calisanlarin moral, motivasyonu 6nemli Ol¢iide azalacaktir. Bu
durum hizmet alan miisterilere de yansiyacak miisteriler talep ettikleri hizmeti daha yavas alabileceklerdir.
Bu da miisteri memnuniyetini 6nemli dl¢lide azaltacaktir. Bu olumsuz tablo ile karsilagilmamasi i¢in, kurum
igerisindeki insan kaynaklari planlamasi en dogru bigimde birimler arasi isgiicli dagilimi da is yiikii gdzetilerek
gerceklestirilmelidir.

Insan kaynaklari yonetim siirecindeki en &nemli ve en temel faaliyetlerin basinda personel segimi
gelmektedir. Alinacak personel kurumun devamliligini saglayacak ve orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmek
icin calisacaktir. Dolayisiyla giinlimiizde isletmeler arasi rekabette de dnemli bir belirleyici olarak kabul
edilen ¢alisanlarin ise uygun, nitelikli kisiler arasindan se¢ilmesi olduk¢a onemlidir'’. Personel se¢imi her
kurumun kendi yaptig1 smavlar neticesinde gergeklesmektedir. Kurum, ihtiyact olan personelin en iyisini
blinyesine katabilmek i¢in adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini 6l¢ecek yazili ve sozlii (miilakat) sinavlar
yapabilmektedirler. Bu agamalar neticesinde kurum, dogru aday se¢imini yapabildigi 6l¢iide basarili kabul
edilecek ve bu siiregten kazangli ¢ikabilecektir. Artan ve ¢esitlenen islem hacmi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
gelecekle ilgili PTT A.S.’nin kars1 karsiya oldugu en 6énemli risklerden birinin personel yetersizligi oldugu
calistayda ortaya ¢ikan sonuglardan birisi olmustur. Bu bakimdan PTT A.S.’nin modern insan kaynaklari
yonetimi ¢er¢evesinde ise alma siireglerini tamamlamasi gerektigi diisiinilmektedir.

Diger yandan bir kurum igerisinde farkli statiilerde ¢alisanlar bulunmasi bir¢ok problemi de beraberinde
getirmektedir. Ayn1 kurumda ayni isi yapan personellerin farkli statiilere tabi olmasindan dolay1 farkl ticretler
almasi, kurum iginde galisma barigini bozan faktorlerin basinda gelmektedir. Bir isyerinde ¢aligma bariginin
bozulmasi igvereni, calisan1 ve miisterileri derinden etkilemektedir. Kurum acisindan diisiiniildiigiinde
neredeyse ¢aligma hayatinin tiim aktorlerini etkileyen bu duruma karsi, dayanagini Uluslararasi Antlasma ve
Sozlesmeler ile Anayasa ve diger kanunlardan alan “esit ige esit ticret” ilkesinin etkin sekilde hayata gegirilmesi
onemli bir ¢6ziim adimi olacaktir.

Insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde iizerinde 6nemle durulan ve ¢alisanlar1 oldukga yakindan ilgilendiren
bir diger konu ise kariyer yonetimi ve kariyer planlamasidir. Kariyer planlamasi, “igletmelerin gelecege
yonelik hedefleri ile g¢alisanlarin kisisel hedefleri arasinda koordinasyon saglayarak caliganin gelecekte
gorevlendirilecegi pozisyonlarin gerektirdigi yetkinliklerle donatilmasi i¢in gergeklestirilen faaliyetler
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Kariyer planlama sayesinde c¢alisanlarin gelecekteki kariyer gelisimi ana
hatlari ile gizilerek kariyer hedeflerinin devam ettirilmesi saglanmaktadir'®. PTT ¢alisanlarinin kariyer gelisimi

15 A.e., s: 542-546.

16 Yiiksel, O., Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 6.Baski. Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s: 68.
17 Ozervd.a.ge., 2017, s: 69.

18 Ozer, vd., a.ge., 2017, s: 170.

hususunda bazi endiseleri bulundugu calistayda agiklikla tespit edilmistir. Calisanlarin kariyer yollarini
ongoremedikleri ve isiyle ilgili yiiksek performans gosterse ve gerekli tiim nitelikleri saglasa bile ¢alisanin
ist pozisyona gegebilmesi i¢in kurum i¢i yiikselme imkanlariin eksikligi bu anlamda calistayda dile getirilen
sikintilardir. Bu durumun modern insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimina oldukca aykirt oldugu ve calisani
giiclendirmenin en temel yollarindan birisinin ¢aligana kendisini mesleki anlamda gelistirebilecek egitim ve
kariyer firsatlar1 sunulmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Bir orgiit igerisinde ¢alisanlar i¢in olduk¢a 6nemli olan unvan ve gorevde yiikselme, kariyer yonetimi
ve planlamasi dahilinde gergeklesmektedir. Tiim bu asamalar1 iceren ve dogru bir sekilde yapilacak olan
kariyer planlamasi, isletme icerisinde yer alan ¢alisanlarin verimlilik ve motivasyonlarim artirarak kuruma
aidiyet duygusunu gii¢clendirecektir. Dolayisiyla saglikli bir kariyer planlamasinda hem ¢alisan hem de kurum
kazangl ¢ikacaktir. Calisanin verim ve motivasyonun artmasi ¢alisma azmini de artiracagindan miisteriler de
en iyi hizmeti alarak bu durumdan faydalanacaklardir.

Calisanlarin yonetime katilmasi veya calisanin giiclendirilmesi gibi orgiit verimligini arttirdig1 birgcok
akademik ¢aligma ile ortaya konmus olan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin 6nemli bir ayagi, ¢alisanin
kurum ici hakkaniyet duygusunu pekistirecek ve ortaya koydugu yiiksek ¢abanin karsiliksiz kalmadigini
gosterecek bir performans yonetimi sisteminin varligidir. Bu baglamda, PTT A.S.’de uygulanmaya baglanan
performans yonetim, sistemine yonelik calistayda 6zel bir oturum gergeklestirilmistir. Bu oturumda ortaya
konan goriis ve elestirilerin yukarida anilan nedenlerden 6tiirii muhakkak dikkate alinarak sistemin ¢aliganlarin
goriigleri ve bilimsel insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimlari ¢ergevesinde revize edilmesi gerektigi {izerinde
goriis birligine varilmustir.

Performans yonetimi; personel degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglayan faaliyetler olarak
tanimlanirken; performans degerlendirme planlamasi ve uygulamasini kapsayan dinamik bir siireci de ifade
etmektedir'®. Performans yonetimi sonuca dnem veren bir yonetim seklidir ve performans degerlendirmesinin
sonuglarinin raporlanmasi ile bu raporlar dogrultusunda da 6diil mekanizmasinin devreye sokulmasini
icermektedir®.

Performans merkezli bir yonetimde, hizmet kalitesi dnemli bir unsuru olusturmaktadir. Iyi bir performans
yoOnetimi sisteminin, Orgiitsel amaglarla bireysel amaglar birlestirecegi ve kurum performansini ve hizmet
kalitesini arttiracagi belirtilmektedir. Fakat yiiksek basariya ulagsma amacinin sadece astlara yliklenmesi
uygulamasi dogru kabul edilmemektedir. Dogru bir performans yonetim sisteminde; amaglarin belirlenmesi
stirecine ¢alisanlarin tiimiiniin katilabilecegi bir mekanizma olusturmasi beklenmektedir. Kurumun gelecegine
yonelik vizyon, hedef ve stratejiler belirlenip bunlara iliskin amaglar saptanirken ayn1 zamanda kurumun
orgiitsel yapisinin da yeniden diizenlenmesi gerektigi atlanmamasi gereken bir bagka husustur?!.

Performans degerlendirmesi kisaca belirlenen kosullara gore bir igin yerine getirilme diizeyi olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore performans degerlendirilmesi; bireyin goérevdeki basarisi, isteki tutum ve
davranislari, ahlaki durum ve Ozelliklerini ayrintilariyla ele alan ve bireyin kurulusun basarisina olan
katkisin1 degerlendiren planl bir aragtir’?>. Bagarili bir performans 6lgiim sistemi i¢in saglikli bir is analizi
siirecinin yapilmis olmasi on sarttir. Is analizi, islerin dogru, etkin ve saglikli bicimde degerlendirilebilmesi
amaciyla kurumdaki tiim iglerin ayr1 ayr1 “nitelik-gereklilik- sorumluluk-¢alisma kosullar1” agisindan bilimsel
yontemlerle incelenmesi ve bilgi toplanmasi teknigi olarak tanimlanmaktadir®.

19 Okakin, N., Sakar, M., Insan Kaynaklar1 Yoneticisinin El Kitabi, Yaklasim Yayincihik, Ankara, 2011, s: 187.
20 Ozer, vd.,a.g.e., 2017, s: 286.

21 A.e.s:287.

22 Okakin ve $akara.g.e., 2011, s: 183-184.

23 A.e.,s:292.
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Performans degerlendirme sisteminin kurulabilmesi i¢in Oncelikle amaglarin belirlenmis olmasi ve is
analizleri gibi baz1 6n ¢calismalarin yapilmis olmasi beklenmektedir. Bundan sonraki agamada ise; se¢ilen amaca
yonelik uygun dSlgiitlerin (kriterlerin) gelistirilmesi gelmektedir. Bir performans yonetim sisteminde amaglar
ve kriterlerin agik ve anlasilir, tarafsiz ve ulasilabilir olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir’. Performans
kriterleri belirlenirken muhakkak bilimsel baz1 prensipler ¢er¢evesinde hareket edilmesi gerekmektedir. Buna
gore; performans kriterleri saptanirken miimkiin oldugu kadar objektif ve Ol¢iilebilir kriterler tayin edilmeye
caligilmasi dncelikli husustur. Kriterlerin yapilan isle ilgili olmasi, 6lgiitlerin ¢alisanlara 6nceden bildirilmesi,
performans yonetiminin amacinin basariy1 tespit edip ddiillendirmek olmasi geregi gibi kriterler de géz oniinde
bulundurulmasi gereken diger hususlardir®.

Belirlenen amaglar dogrultusunda performans degerlendirmesi i¢in kullanilacak 6lgiitlere karar verilir.
Literatiirde en cok kullanilan 4 6lgiit olarak; “1.Uretim ve satis dlgiitleri, 2.Personel Olgiitleri (devamsizlik,
kaza siklig1, izin sikligi, yorgunluk vb), 3.Yargisal Olgiitler (yoneticilerin goriisleri), 4.Davranigsal Olgiitler
(glivenilirlik, problem ¢6zme, inisiyatif alma vb)” 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6l¢iitlerin tamami veya bazilar bir
arada kullanilarak performans degerlendirme sistemi olusturulabilir?.

Belirlenen performans 6Slgiitleri ¢ergevesinde ¢alisanin performansimi 6lgmeye yonelik bilimsel teknikler
gelistirilmisgtir. Bu oOlglim tekniklerinin en yaygin olanlari; “siralama, derecelendirme, kontrol listeleri,
iriin Olgekleri, puan sistemi, anekdot kayitlari, hedeflere gore yonetim ve 6z degerlendirme” olarak
sayilabilmektedir?’.

Bir performans yonetim sisteminin amaglar1 ve kuruma saglayacagi olasi katkilar ¢cok ¢esitli olabilmekle
birlikte en ¢ok karsilagilanlar1 siralamak miimkiindiir. Her seyden Once caliganlar agisindan hakkaniyet
duygusunun olusmasinin saglanmasi ile calisanlarin kuruma olan baghliklart dogru dizayn edilmis bir
performans yonetim sistemi ile miimkiin olabilmektedir. Boylelikle calisanlar yiiksek performans gdsterme
konusunda motive edilmis de olabilecektir. Performans degerlendirmesi sonucunda ¢alisanlar igin bir kariyer
gelisimi haritas1 ¢ikarmak miimkiin olabilecektir. Kurum i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi ve hangi
egitime hangi kisilerin katilacaginin belirlenmesinde de performans degerlendirme raporlar etkin bir rol
oynayabilecektir. Calisanlarin kurumun yonetim felsefesini, misyon ve vizyonunu anlamasinda da dogru ve
katilimci bir yontemle dizayn edilmis performans yonetim sistemlerinin katkisi bilyiik olacaktir®®.

Bir orgiitteki performans yonetim sisteminin bazi temel bilimsel ilkelere dayali olmasi gerekmektedir.
Oncelikle sistem performanslardaki degismeleri gercekgi olarak ortaya koyabilecek sekilde dizayn edilmelidir.
Daha sonraki asamada, secilen gostergeler Olgiilmek istenen alanlara uygun yapilandirilmahidir. Verimlilik
gostergeleri gibi kismi dlgiimlere olanak veren gostergelerin performansi tek boyutlu olarak degerlendirdigi
unutulmamalidir. Bu nedenle toplam performansi dlgen yontemler veya birden fazla gdstergenin bir arada
kullanildig1 yontemler secilmesi etkin bir performans degerlendirme sistemi igin tavsiye edilmektedir®.

Performans sisteminin dogru dizayn edilmemesinin olumsuz bazi sonuglari ortaya gikabilmektedir. Ornegin;
gereksiz bilgi toplama ve degerlendirme asamalarinda ¢ok zaman kaybedilmekte, olumsuz performans
degerlendirmesi sonucu alan ¢alisanlarin motivasyonlar1 azalabilmekte, ¢aligma atmosferinin ve bariginin
kotiilesmesine neden olabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak 6nemli bir sorun da kaliteli hizmet sunma, isini
iyl yapma isteginin yerini performans ve hedeflerin tutturulmasi baskisina birakabileceginden &tiirii hizmet
kalitesinde diislisiin meydana gelebilecegidir. Sayilan bu olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmamasi agisindan

24 Okakin ve Sakara.g.e., 2011, s: 189.

25 Ozer, vd.,a.ge., 2017, s: 283.

26 Okakin ve Sakar,a.g.e., 2011, s: 188-189.
27 Ozer, vd.a.g.e., 2017, s: 293-295.

28 A.e., s:282

29 A.e.,s:285.

performans yonetim sisteminin ilgili tim bdoliimler, ¢alisanlar ve yoneticilerin katilimiyla belirlenmesi 6nem
arz etmektedir’.

Son yillarda kamu kuruluslarinda da performans yonetim sistemleri uygulanmaya baslandig goriilmektedir.
Kamu kuruluslarindaki uygulamalarin genel performans yonetim sistemi uygulamalarindan ayirt edici 6zellikte
bir farki bulunmamaktadir. Fakat bu noktada dikkat edilmesi gereken husus; kamu hukuku kurallarina bagh
olarak kar amaci glitmeden sosyal devlet ilkesi geregince vatandasa mal ve hizmet sunumunun yapiliyor
olmasidir. Bu ¢er¢cevede kamu kurum ve kuruluglarinin performans yonetim sistemini etkin hizmet sunumuna
ulasmak i¢in bir arag¢ olarak ele almasi ve stratejik plan ve hedefler dahilinde katilime1 bir yontemle performans
kriterlerinin belirlenmesi tavsiye edilmektedir®'.

PTT A.S.’nin bir anonim sirket olmasinin yani sira, sermaye sahipliginin kamuda olmas1 ona bir kamu
kurumu niteligi yiiklemektedir. Ozel sektdriin hizmet gotiirmek istemedigi pek ¢ok yerde hizmet sunan PTT
A.S. bir yoniiyle yar1 kamusal mal ve hizmet sunumu gerceklestirmektedir. Bundan dolay1 PTT A.S. gerek
islem hacmini artirmak ve kurumsal biiyiimesini gergeklestirmek gerekse de sundugu hizmetin iilkenin her
tarafina en hizli ve kaliteli bigimde ulagmasini saglamak durumundadir. Bunu gergeklestirmenin en énemli
yolu ise, basarisi kanitlanmis yonetim modelleri ¢ergevesinde ¢alisanlarin yonetime katiliminin saglanmasidir.
Calisanlara kurumsal siireg ve kararlarla ilgili sistematik ve kuralli bi¢cimde danisilmasinin en etkin
yontemlerinden birisi ise, ¢alisan orgiitleri ve sendikalar yoluyla bu diyalogun kurulmasi olacaktir.

30 A.e.,s:292.
31 A.e.,s:300-3001.
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GIRIiS
iIki giin siiren Biiyiik PTT Calistayr’min birinci giiniinde belirlenen alt temalar cercevesinde
olusturulan gruplarda oturumlar, Birlik Haber-Sen Genel Baskan Yardimcilarinin oturum baskanhginda
gerceklesmistir. Her bir oturum grubu; PTT A.S. yoneticileri, her kademeden calisan, sendika ve diger

sivil toplum kurulusu temsilcilerinin katihmiyla olusturulmustur. Calistay oturumlarma iliskin alt
temalar asagidaki gibi diizenlenmistir:

PTT A.S.’nin Diinii, Bugiinii ve Yarini;
Performans Sistemi;

Personel ve Ucret Politikalari;

L=

PTT A.S. Calisanlarinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri ve Motivasyonun Verimlilige Etkisi.

PTT A.S.’nin Diinii, Bugiinii ve Yarim1 temah oturumda, PTT A.S.’nin ge¢misten giiniimiize gecirdigi
doniisiimiin ¢ahsanlar acisindan ne anlama geldigi, PTT A.S.’nin s6z konusu doéniisiim siirecinde
calisanlariin ne gibi sikint1 ve zorluklarla karsi karsiya kaldigi katihmcilar tarafindan ele alimmistir.

Performans Sistemi bashkl oturumda, PTT A.S.’de 2015 yilinda uygulanmaya baglanan performans
degerlendirme sistemine iligkin c¢alisanlarin tespit ve elestirileri tartisilmis ve performans sisteminin
gelistirilmesine yonelik oneriler getirilmeye calisilmistir.

Personel ve Ucret Politikalar1 temali oturumda, personelin géreve almmasindan yetistirilmesi ve
gorevden ayrilmasina kadar olan siirecte iicret ve sosyal haklar ile 6diil ve ceza sisteminin yani sira verimlilik,
liyakat, kariyer ve adalet ilkeleri temelinde diizenlenecek bir insan kaynaklar1 yonetim modeli olusturulmasi
amaci ¢ergevesinde PTT A.S.’de uygulanan personel ve iicret politikalari ele alinip sorunlu alanlar ve bunlara
yonelik oneriler belirlenmeye ¢alisilmistir,

PTT A.S. Calisanlarinin Sorunlari ve Coziim Onerileri ve Motivasyonun Verimlilige Etkisi bashkh
oturumda PTT A.S. caligsanlarinin sorunlar detayli 6rneklerle ele alinmis, bu sorunlar karsisinda calisanlarin
motivasyonunun ve performansinin nasil etkilendigi tartisilmistir. Bu dogrultuda, calisanlarin sorunlarimin
coziimlenmesi ile kuruma olan aidiyet duygularmin ve verimliliginin artirilmasina yonelik neler yapilmasi

=
Tptt

BIRINCI BOLUM
PTT’NIN DUNU, BUGUNU VE GELECEGI

gerektigi belirlenmeye caligilmistir.

1.1. Gecmisten Giiniimiize PTT

Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi (PTT), gecmisi Osmanli imparatorlugu’na dayanan 177 yillik
koklii bir kurumdur. 1840 yilinda Sultan Abdiilmecid tarafindan halkin posta ihtiyaglarina cevap vermek
icin Posta Nezaretinin kurulmasi ile birlikte ilk defa halka posta ve haberlesme hizmetleri sunulmasina
baglanmistir. Buna ek olarak Sultan Abdiilmecid 1840’11 yillarda telgrafin gerekliligine de kanaat getirmistir.
Béylece 1855 yilinda ilk telgraf tesislerinin yapimina baglanmis ve 15 Eyliil 1855 tarihinde Telgraf Idaresi
resmen c¢aligmaya baglamistir. Bu donemde telgraf ile {ilke i¢i haberlesme tiim halk i¢in serbest iken; yurtdist
haberlesme ise gerekli anlagmalarin tamamlanmasina kadar sadece devlet icin miimkiin kilinmaktaydi.

BUYUK PTT CALISTAYI

Osmanli imparatorlugu’nda Telgraf Idaresi kurulurken bir yandan halkin ve bilhassa tiiccarlarin haberlesme
ihtiyacina cevap verecegi diger yandan devlete gelir kapisi saglayacagi diisiincesinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. 21 Eyliil 1871 tarihinde Telgraf Idaresi, Posta Nezareti ile birlestirilmis ve faaliyetlerini giinden
giine gelistirerek, 1909 yilinda telefon hizmetlerini de ekleyerek kurum PTT Nezaretine doniistiiriilm{istiir.
Posta Teskilatmin istiklal Harbi’nin kazamlmasinda énemli hizmetleri oldugu ve 6zellikle sifreli telgraflarin
savaglarmn seyrini degistirdigi kabul edilmektedir **

Cumhuriyetle birlikte posta ve haberlesme faaliyetlerini artirarak devam eden PTT zaman iginde posta
ve telgrafin yani sira telefon hizmetleri sunmaya baslamigtir. Doneminin gerektirdigi teknolojik ve bilimsel
geligsmeleri her zaman yakindan takip eden PTT, zaman i¢inde haberlesme uydulari, otomasyon sistemi gibi
yenilikleri bilinyesine katarak, posta faaliyetlerinin yani sira lojistik faaliyetler, bankacilik ve sigortacilik
faaliyetleri gibi cesitli hizmet dallarinda faaliyet gdsteren oncii bir kurum haline gelmistir. En iyi hizmeti
sunabilmek ve alaninca 6ncii kurum olma vizyonunu siirdiirebilmek amaciyla PTT, kimi zaman ¢esitli kurum
ve kuruluslarla isbirligi ve anlagmalar yaparak faaliyetlerini devam ettirmektedir®.

1939 yilinda PTT Genel Miidiirliigii olarak Ulastirma Bakanligina baglanan PTT nin tarihgesi i¢inde bazi
doniim noktalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1954 yilinda Kamu iktisadi Tesebbiisii olan PTT, 1984
yilinda Kamu Iktisadi Devlet Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak gikarilan KHK ile Kamu
Iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine gecirilmis olup 1995 yilinda ise, T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii
ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. olarak yeniden yapilandirilmistir. 2000 yilinda T.C. Posta Isletmesi Genel
Miidirliigi’niin tiizel kisilik ismi T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir. 3
Mart 2004 tarihinde PTT Bank ismi tescil edilirken, 2013 yilinda 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu’nun
21linci maddesi geregince gorevleri ve kurulusu yeniden diizenlenen PTT anonim sirket olarak yeniden
yapilandirilmistir. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT) adim1 alan kurum, ayni tarihte PTT 1984
tarihli ve 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli “Kamu Iktisadi
Kuruluslar1 (KiK)” listesinden ¢ikarilmistir. 24.01.2017 tarihli ve 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
PTT’nin sermayesinin tamami Hazine Miistesarligi’ndan Varlik Fonuna devredilerek tescil ve ilan edilmistir®.

PTT’nin anonim sirket haline getirilmesi sadece kurumun ticari unvaninin degistirilmesi olarak kalmayip
PTT i¢inde ¢agin gereklilik ve trendlerini yakalamay1 hedefleyen kapsamli bir degisim ve doniigiim siirecinin
de baslamasina yol agmistir. Bu dogrultuda, kalite ve hizmet standartlarini revize eden, teknolojik yenilikleri
verimli ve etkin sekilde hizmet sunumuna eklemleyen, faaliyet gdsterdigi hizmet dallarim1 her gegen giin
genisleten, uluslararasi isbirlikleri kurarak diinya ¢apinda faaliyetlerini gelistirme hedefinde olan PTT A.S. bu
biiylimesini ¢aliganlariyla birlikte gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

Yukarida anilan hedefler dogrultusunda bugiin yaklasik 40 bin olan ¢alisan sayisini1 2023 yilinda 100 bin
kisiye ¢ikarmay1 planlayan PTT A.S. yonetsel ve idari siireclere iliskin doniisiim ¢alismalarini biiyiik bir hizla
stirdiirmeye devam etmektedir. PTT A.$.’nin 2017 yil1 itibariye birbirinden farkl: statiilerde istihdam ettigi;

e 399 sayili KHK eki 1 sayili cetvele tabi olan kadrolu personel sayis1 135,

e 399 sayili KHK eki 2 sayili cetvele tabi olan sdzlesmeli personel sayis1 17.183,

e 6475 sayili Posta hizmetleri kanununa tabi olan idari hizmet sézlesmeli personel sayis1 8.103,
e 4857 sayili is kanununa tabi is¢i personel sayis1 349,

e Hizmet satin alma yoluyla istihdam edilen taseron firma personeli sayisi 14.785 olmak iizere toplam
personel sayis1 40.555°tir.
32 Geg¢misten Giiniimiize Posta, PTT Genel Miidiirliigii, Ankara-2007. 143-145.

33 PTT A.S. Resmi internet sitesi, erigim: 20.01.2018: http://ptt.gov.tr/ptt/#!ptt tarihce .
34 PTT A.S. Resmi internet sitesi, erisim: 20.01.2018: http://ptt.gov.tr/ptt/#!ptt_tarihce .
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Personelin statiilere gore dagiliminin yiizdelik oranlar1 asagidaki grafikte goriilmektedir: e Yiiksek lisans ve doktora mezunu g¢alisanlarin sayis1 1592 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Bu dagilima iligkin yiizdelik oranlar asagidaki grafikte yansitilmaktadir:

Personelin statiilere gére dagilimi

399/1
0%

Personelin Ogrenim Durumu Dagilimi

Taseron

37% 399/11

42%

4857 (isci)

194

6475 (iHS)
20%

= Lisansiistli = Lisans = Onlisans = Lise = Ortaokul = ilkokul

2017 yili itibariye PTT A.S. biinyesinde calisan 40.555 personelin %69’una tekabiil eden 17.560°1 erkek,

toplam personelin %31’ine tekabiil eden 7.861°i kadindir. PTT A.S. ¢alisanlarinin bagmiidiirliikler ile merkez miidiirliikleri arasindaki dagilimu ise;

e Merkez miidiirliiklerde ¢alisan 21.157 personel,

Person elin C|n Siyet Da éll imi e Bagmiidiirliik ihtisas kadrolarinda ¢alisan 2.995 personel ve

o Merkez teskilat kadrolarinda galisan 1.269 personel olarak gergeklesmektedir. Bu sayilara iligkin
oransal karsiliklar ise asagidaki grafikte yer almaktadir:

Personelin Bagsmudiirliikler ve Merkez Miidurliiklerdeki
®KADIN Dagilimi
W ERKEK
B Merkez Bagmuddrltkleri

Personellerin egitim durumlari incelendiginde, 2017 y1il1 itibariyle dagilimin; ¥ Bagmuduirlik ihtisas
e Ilkokul ve ortaokul mezunu calisanlarin sayis1 1845, ¥ Merkez Teskilat
e  Lise mezunu ¢aliganlarin sayisi 4358, e  Kadin Personel %31
e  Onlisans mezunu ¢alisanlarin sayis1 4995, e  Erkek Personel %69
e  Lisans mezunlarinin sayisi 12.631,
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Gergeklestirilen Biiyiik PTT Calistayi’nda, sorunlarina ¢éziim onerileri gelistirilmeye ¢aligilan PTT A.S.
personeline ait demografik 6zellikler yukarida ana hatlariyla 6zetlenmeye ¢alisilmistir. Yukaridaki agiklama ve
grafiklerden goriilebilecegi gibi PTT A.S.’nin isgiicii yapis1 oldukca heterojendir. Isgiiciiniin heterojen yapisi
ortaya cikan sorunlarin da birbirinden farkli olmasina neden olmakta, bundan dolayi ise ¢6ziim arayislarinin
genis bir perspektiften ve tiim taraflarin goriisii alinmak suretiyle olusturulmasini zaruri kilmaktadir.

1.2. Biiyiik PTT Cahstayr Hakkinda Genel Bilgiler

PTT A.S. Genel Miidiirliigii ve TRT Genel Miidiirliigii ve yetkili sendika olan Birlik Haber-Sen’in birlikte
yiiriittigii “Tiirkiye Kamu Iletisim Hizmetlerindeki Sosyal Ortaklarin, Sosyal Diyalog Kapasitelerinin
Gelistirilmesi” bagliklt Avrupa Birligi Projesi kapsaminda PTT A.S calisanlarinin, kurum yoneticileri ve
sendika temsilcileri ile bir araya gelmesi ve ¢alisanlarin sorunlart ve ¢6ziim Onerileri ile kurumun igleyisine
iligkin stireclerin gelistirilmesi ve kurum performansinin artirilmasina yonelik tiim sosyal taraflarin goriis ve
onerilerinin konusulabilecegi bir ¢alistay gerceklestirme fikri dogmustur. Bu dogrultuda, PTT c¢alisanlarinin
problemlerinin ve bunlara yonelik ¢6ziim oOnerilerinin tartisildig1 “Biiyiik PTT Calistay1” 18-19 Aralik 2017
tarihlerinde Ankara’da diizenlenmistir.

Biiyiik PTT A.S. Calistayi’na;

e PTTA.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Kenan BOZGEYIK,

e PTT A.S.Genel Miidiir Yardimcist Giirbiiz AKBULUT,

e Birlik Haber-Sen Genel Baskani Omer BUDAK,

e Birlik Haber-Sen Genel Baskan Vekili Giirbiiz INALTEKIN,

e Birlik Haber-Sen Genel Baskan Yardimcisi Mevliit BURGAC,

e Birlik Haber-Sen Genel Bagkan Yardimcis1 Cengiz BEKAR,

e Birlik Haber-Sen Genel Baskan Yardimcis1 Ahmet KARAGOZ,

e Birlik Haber-Sen Genel Baskan Yardimcisi Ciineyt OZBAN,

e Birlik Haber-Sen Genel Bagkan Yardimcisi Muzaffer BOSKURT,

e Birlik Haber-Sen Ankara 17 Nolu Sube Baskan1 Evren AKPINAR ve Sube Yénetim Kurulu Uyeleri,
e POSTDER Genel Bagkan1 Hiiseyin AKKAYA ve Y&netim Kurulu Uyeleri,

e Basdagiticilar Dernegi Genel Bagkani Mehmet KARACALI ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

e Birlikte Posta Calisanlar1 Dernegi Genel Baskan1 Mustafa DOGAN ve Y6netim Kurulu Uyeleri,

e PTT-DER Genel Bagkan1 Onur KARAGOL ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

e PTT TAS-DER Genel Baskani Fatih KARATAS ve Y&netim Kurulu Uyeleri,

e PTTA.S. Basmiidiir Yardimcilari,

e Iletisim Hizmet Kolundaki Tiim Sendikalar Davetli Olmalarina Ragmen Katilim Saglamamiglardir.

dahil olmak iizere PTT A.S’de gorevli iist diizey yoneticiler, PTT A.S.’de ¢esitli birim ve unvanlarda ¢aligan
personel ve ¢ok sayida davetli katilmistir.

Iki giin siiren Calistayin birinci giiniinde Birlik Haber-Sen Genel Baskan Yardimcilarinin moderatérliigiinde
olusturulan 4 ayr1 grupta;

1. PTT A.S.’nin Diinii, Bugiinii ve Yarini;

BUYUK PTT CALISTAYI

2. Performans Sistemi;
3. Personel ve Ucret Politikalar;

4. “PTTA.S. Calisanlarinin Sorunlari ve C6ziim Onerileri, Motivasyonun Verimlilige Etkisi>’ konu basliklarini
tartismak tlizere Calistay oturumlar gerceklestirilmistir.

Calistayin birinci giiniinde gergeklestirilen oturumlarinin sonunda ortaya ¢ikan sonug raporlart, ikinci giin
gerceklestirilen panel oturumlarinda her bir grubun moderatérii tarafindan PTT A.S. Genel Miidiirii Kenan
BOZGEYIK Bey’in de aralarinda bulundugu panel dinleyicilerine sunulmustur.

Calistayin ikinci giiniinde ayrica; PTT A.S. Y&netim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Kenan BOZGEYIK,
Birlik Haber-Sen Genel Baskan1 Omer BUDAK, Birlik Haber-Sen Genel Baskan Vekili Giirbiiz INALTEKIN
konusmalarini gerceklestirmislerdir. Calisma Hayat: Uzmani Tarkan ZENGIN, POSTDER Genel Bagkani
Hiiseyin AKKAYA, Basdagiticilar Dernegi Genel Baskan1t Mehmet KARACALI, Birlikte Posta Caligsanlart
Dernegi Genel Baskani Mustafa DOGAN, PTT-DER Genel Baskan1 Onur KARAGOL ve PTT TAS-DER
Genel Bagkani Fatih KARATAS Calistayin son giinlinde gerceklestirilen panel oturumlarinda s6z alan diger
isimler olmuslardir.
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IKINCi BOLUM
PTT CALISANLARININ SORUNLARI VE COZUM ONERILERIi
CALISTAY OTURUMLARI/GRUPLARI
2.1. Birinci Cahistay Grubu: PTT A.S.’nin Diinii, Bugiinii ve Yarim
Oturum Baskam: Giirbiiz INALTEKIN
Birlik Haber-Sen Genel Baskan Vekili
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PTT A.S.’nin ge¢misten giiniimiize gecirdigi doniisiimiin ¢calisanlar agisindan ne anlama geldigi, her gecen
giin iglem hacmi artan kurumun galisanlarinin ne gibi sikint1 ve zorluklarla karsi karsiya kaldigi, PTT nin
Tiirkiye icin 6nemi ve gelecekte konumlanmak istedigi yere gelebilmesi icin PTT calisanlarinin ne gibi
onerileri oldugu basta olmak iizere; PTT ile ilgili birgok konunun tartisildigi bu oturumda 6ne ¢ikan baslica
onemli tespit ve Oneriler asagida yer almaktadir.

2.1.1. Tespitler

PTT, 30 sene oncesine gore kiyaslandiginda bugiin cagin gereklerine ayak uydurmayi basarmis,
calisanlarina sahip cikmus, calisanlarimin moral ve motivasyonlarinin artirilmasina yonelik her tiirlii
katkiyr saglamaya calisan bir kurum olarak éne ¢cikmaktadir. Bu bakimdan PTT, Tiirkiye’nin diger
kurumlarina érnek teskil etme misyonuyla hareket etmektedir. Posta ve kargo hizmetlerine ek olarak
ilerleyen donemde daha fazla agirlik verilmesi diisiiniilen bankacilik, sigortacilik ve lojistik hizmetlerinde
de piyasaya sonradan giren degil, piyasaya yon veren aktor olma vizyonuyla faaliyetler yiiriiten PTT, gelisen
teknoloji ve trendlere uyum saglamak amaciyla birgok proje baglatmig bulunmaktadir. Bunlardan 2018 yilinda
gerceklestirilmesi beklenen dronlarla kargo tasima ve kagitsiz subeler projeleridir.

PTT A.S.’nin bir diinya markasi1 oldugunun alt1 ¢izilirken, kurumun biinyesindeki sorunlari ¢ézmeden
gelisen teknolojiye etkin bir sekilde ayak uydurmasinin zorluklarinin kabul edildigi de goriilmektedir. Bu
noktada Birlik Haber-Sen’in ¢abalarinin anlam ve 6nemine deginilmekte ve tiim paydaslar, kurum c¢alisanlart
ve c¢aligan derneklerini bir araya getirerek sorunlara yonelik ¢6ziim odakli yaklagimlar gelistirilmesinin bu
sorunlarin ¢6ziimil i¢in ¢ok dnemli bir agamayi ifade ettigi vurgulanmaktadir.

BUYUK PTT CALISTAYI

Kurum, ¢alisma sartlar1 ve fiziksel kosullar bakimindan énemli mesafeler kat etmis bulunmaktadir. Bir¢ok
dagitim merkezi ve sube gecmise kiyasla galisanlara daha iyi fiziksel kosullar sunmaktadir. Bununla birlikte
Calistay oturumunda subelerin konumlandirildig: yerler ve subelerin fiziki sartlarina iligkin bazi eksiklikler de
saptanmistir. Subelerle ilgili temizlik, 1sinma ve ergonomi basta olmak iizere cesitli sikintilar aktarilmaktadir.
Bununla birlikte subelerin yerlerinden &tiirii dagiticilarin cihetler digsinda da subeye ugramak zorunda kaldigi,
ringlerin planlamasinin diizglin yapilamamasinin dagitimda aksamalara yol actigi gibi tespitler de dile
getirilmektedir.

Alt yapi eksikleri bulunan subelerin eksiklerinin tamamlanmasi siirecinin hizla devam ettiginin vurgulandigi
oturumda, bu eksiklikler giderilince PTT nin hem ¢aliganlarinin hem miisterilerinin memnuniyetini arttirmayi
basarabilecegi belirtilmektedir.

PTT A.S.’nin sehirlerde en biiyiik gelir kaynaginin posta hizmetleri oldugu belirtilmektedir. Ote yandan
postadaki gelir kaleminin her sene diinya genelinde %13-14 dolaylarinda diismesiyle birlikte; PTT A.S’de de bu
egilim gozlemlenmeye baslamig ve posta islemlerinin diigmesinden kaynakl gelir kaybi ortaya ¢ikmustir. Yillik
ortalama 150 milyon gonderi kaybedildigi vurgulanirken bunun nedeni olarak elektronik posta ve otomatik
talimatlarin artmasi belirtilmektedir. Diinyadaki egilime bakildiginda ise; e-ticaretten dolay1 kargolarin ve
nitelikli gonderilerin arttig1 goriilmektedir. Ilerleyen désnemde PTT A.S.’nin de bu pastadan daha c¢ok pay
almasi gerektigi diisiiniilmektedir.

PTT A.S.’nin artan islem hacmi beraberinde personel yetersizligi durumunu getirmistir. Personel
yetersizliginin sunulan hizmetlerde gecikme ve aksamaya yol agabildigi, 6zellikle yillik ticretli izin, hastalik
ve raporlu olma ve ficretsiz izin kullanma durumlarinda s6zii edilen personel eksikliginin etkisini daha fazla
gosterdigi aktarilmaktadir.

PTT c¢aliganlarinin kariyer gelisimi hususunda bazi endigeleri bulundugu belirtilmektedir. Caliganlarin kariyer
yollarini 6ngdremedikleri ve isiyle ilgili yliksek performans gosterse ve gerekli tiim nitelikleri saglasa bile calisanin
iist pozisyona gegebilmesi i¢in kurum i¢i yiikselme imkanlarinin eksikligi bu anlamda dile getirilen sikintilardir.
Bu sikintilarin teknik personel dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarin ortak kaygisi oldugu vurgulanmaktadir.

PTT A.S. iginde birbirinden farkl statii ve s6zlesmelerle ¢alisan personel arasinda, statiilerden kaynaklanan
farkliliklar kendisini en ¢ok iicret ve sosyal haklar hususlarinda gostermektedir. Buna gore; ayni isi yapan
fakat farkl statiilerde istihdam edilmis ¢aligsanlar arasinda iicretler arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Bu
durumun esit ige esit licret prensibine aykiri oldugu iizerinde goriis birligine varilmaktadir.

PTT A.S. biinyesinde taseron firma eleman1 olarak ¢aliganlar bulunmaktadir. Tageron firma calisanlari,
kamudaki taseron is¢ilerin kadroya gegirilmesine yonelik kanuni diizenlemenin disinda kalmalarindan
duyduklar iiziintiiyii dile getirmislerdir. Buna ek olarak, cogunlukla ayni isi yaptiklar diger PTT ¢alisanlarina
kiyasla daha diisiik {icret ve sosyal haklara sahip olduklarini belirtmislerdir.

2.1.2. PTT A.S.’nin Gelecegine iliskin Oneriler

PTT A.S.’nin geleceFgine yonelik ¢alismalarda sivil toplum kuruluslarinin ve yetkili sendikanin dnemli
sorumlulugu oldugu belirtilmektedir. Sahadan kendilerine gelen sorun tespiti ve ¢oziim Onerilerinin dikkate
alinmasi ve yetkili sendikanin gerek hiikiimetle, gerekse PTT A.S. Genel Miidiirliigii ile miizakereleri esnasinda
sahadan gelen bu talepleri iletmeye devam etmesi gerektigi lizerinde goriis birligine varilmaktadir.

PTT’nin faaliyetlerinin her gegen giin gesitlendigi ve islem hacminin arttigi bilinmektedir. Kurumun
gelecekte daha cok gelir getirme potansiyeli olan kargo ve lojistik hizmetleri ile banka ve sigortacilik faaliyetleri
tizerinde uzmanlagmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

PTT A.S.’de sube ve personel dagilimina iliskin baz1 sorunlar oldugu belirtilmektedir. Buna gore; hizli
biiyliyen kentler ve niifus degisikliginden otiirii dagitici personel birtakim sikintilarla karsilasmaktadir.
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Bu sikitilarin dagitim alanlari, personel ve subelerin planlamasimin uzun zaman 6nce yapilmasindan ve
giincel durum karsisinda bu planlamalarin yetersiz kalmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Buna kargin
kisa araliklarla ve sik gerceklesecek olan kontrollerle cihet analizleri yapilirsa sikintilarin asilabilecegi
diistiniilmektedir.

PTT A.S.’nin Oniindeki en 6nemli sorun alanlarindan birisinin personel yetersizligi oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. Bu baglamda kurumun iggiicii agiginin en kisa siirede giderilmesi ve buna yonelik teknik ve
yasal engellerin bir an 6nce asilmasi temenni edilmektedir.

Esit ige esit ticret prensibiyle hareket ederek; PTT iginde farkli statiilerde ¢alisanlar arasindaki iicret ve
sosyal haklar bakimimdan farkliliklarin giderilmesi, bu uygulamanin taseron is¢ileri de kapsamasi gerektigi
belirtilmektedir.

Tageron firma personelinin birka¢ firma tizerinden istihdam edildigi aktarilmaktadir. Buna gore; dagitim
bir bagka firmadan, sevk ayrim bir bagka firmadan, yardimei1 hizmetler bagka bir firmadan alinabilmektedir.
Uygulamada ise farkli firmalar iizerinden personel istihdam etmenin birtakim aksamalara yol actig
vurgulanmakta; miimkiinse bu hizmet alimlarinin tek bir tageron firmayla ytiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Kariyer gelisimi ve gorevde yiikselme imkanlari anlaminda; kurum ¢aliganlarinin kariyer planlamasinin
yapilmasinin tiim g¢alisanlarin motivasyonlarmi artiracagina ve performanslarini yiikseltecegine olan inang
siklikla dile getirilmektedir.

Posta dagitimlarinda yasanan gecikmeler ile zaman ve enerji kaybinin en aza indirilebilmesi i¢in ivedilikle
merkezi posta hatlarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

PTT A.S.’nin teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmesi ve giizel projelerin sadece kagit {istiinde
kalmamas gerektigi vurgulanmaktadir. Bu asamada bir baslangi¢ adimi olarak; en kisa siirede ayn1 anda birden
cok isleme ait ekranin agilabilecegi ekranlarla ¢alisilmaya baslanmasi gerektigi, buna yonelik hazirliklarin
gerekli dairelerce yiiriitiilmesi gerektigi diisiincesi dile getirilmektedir. Benzer sekilde; PTT nin yakindan takip
ettigi teknolojik gelismelerin sahaya en hizli bicimde uygulanmasi anlaminda ATM’lerin ve kargomatiklerin
artirllmasi Onerilmektedir. Gelismis teknoloji ve rakip firmalarin sahip olduklari olanaklar disiiniildiigiinde
PTT A.S.’de firma personeli dagiticilara kargo sahibine ulasabilmek i¢in cep telefonu tahsis edilmesi geregi
de dile getirilmektedir.

Son olarak ise, bir diger ¢alistay oturumunun konusu olan ve detaylartyla tartisilacak olan PTT A.S.’de
2015 yilinda uygulanmaya baslanan performans sistemine yonelik goriis ve elestirilerin muhakkak dikkate
almarak sistemin revize edilmesi gerektigi {izerinde goriis birligine varilmaktadir.
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Oturum Baskani: Mevliit BURGAC
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Kavram olarak insan kaynagi, orgiitlerin kurumsal hedeflere ulasmada kullanmak zorunda
olduklar1 temel kaynaklardan biridir. Insan kaynag kavram, orgiit icerisinde en iist yoneticiden en
alt pozisyondaki yoneticiye kadar tiim calisanlar1 kapsamaktadir. insan kaynag, orgiitiin amac ve
hedeflerinin gerceklestirme noktasinda en 6nemli varlhiklardan biri konumundadir. Eski adi ile personel
yonetimi giiniimiizdeki ismi ile insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiit icerisindeki calisanlarin yonetimi
ile alakah uygulamalar ifade etmekte ve ise giristen itibaren emeklilige kadar gecen siireci ifade
etmektedir®.

2.3.1. Personel Alimu ile Tlgili Tespit ve Oneriler

Insan kaynaklar1 yonetim siirecindeki en énemli ve en temel faaliyetlerin basinda personel
secimi gelmektedir. Alinacak personel kurumun devamhhigim saglayacak ve orgiitiin hedeflerini
gerc¢eklestirebilmek icin ¢alisacaktir. Dolayisiyla giiniimiizde isletmeler arasi rekabette de onemli
bir belirleyici olarak kabul edilen cahsanlarin ise uygun, nitelikli kisiler arasindan secilmesi oldukc¢a
onemlidir*®. Her kurumun personel alim siireci birbirinden farkli olabilmekte ve bu siiregte ¢esitli sorunlarla
karsilagilabilmektedir. PTT A.S’de de personel alim siirecinde bir¢ok zorlugun yasandigi bilinmektedir.

Bu sorunlardan ilki, PTT A.S’nin gliniimiizde bir kamu kurulusu olmamasina ragmen personel alimlarinda
KPSS sart1 istemesi ve B grubu kadroya personel almasina ragmen miilakat zorunlulugu getirmesidir. Bilindigi
tizere B kadro memur alimlarinda miilakat simnavi bulunmamaktadir. Ancak kurumlar ilgili kurumlardan
alacaklar 6zel izinle miilakat sinavi yapabilmektedirler.

PTT A.S.’nin KPSS B kadro personel almasia ragmen miilakat zorunlulugu getirmesine gesitli elestiriler
yapilmistir. Baz1 katilimcilar miilakatin torpil olgusunu 6n plana ¢ikardigindan endise etmekte; bu elestiriye
kars1 ¢ikan katilimcilar ise kuruma gergekten hak eden ve kurumu iyi bir sekilde temsil edecek personel
almabilmesi i¢in miilakat sinavini elzem olarak gormektedirler. Getirilen bu elestiriler 1s1ginda yapilan
diizenleme ile personel alim sekli yeniden diizenlenmistir.

35 Ozer,vd., age.,s:3
36 A.e.s: 69.



Genel Yetkili Sendika

BUYUK PTT CALISTAYI

Yetkili Konfederasyon

BUYUK PTT CALISTAYI

Son yillarda PTT A.S.’nin hukuki konumu hakkinda sik¢a tartisma yasandig1 goriilmektedir. Tartigmalarin
odaginda PTT A.S.’nin klasik bir kamu kurumu mu, 6zel yasaya tabi bir KiT mi, yoksa tamamen 6zel bir
anonim sirket mi oldugu yer almaktadir. 2018 yil1 itibariyle goriilmektedir ki, PTT A.S. 5.000.000.000,00
TL’lik sermayesi ile bir anonim sirkettir. Personel alim politikasi, 24.12.2017 tarih ve 30280 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 696 sayili KHK sonrasinda sirkete nasil personel alinacagini diizenleyen yonetmelik
yiirlirlige konulmugstur. 696 sayili KHK’da yapilan diizenleme uyarinca, kamu kurum ve kuruluslarina personel
almmasina dair mevzuat hiikiimlerinin PTT A.S.’de istihdam edilecek personel hakkinda uygulanmamasi
yoniinde diizenleme yapilmistir. Ayrica bir gecici madde diizenleme yapilarak, 1/1/2017 tarihinden sonra
yapilan sinavlarda basarili olan ve haklarinda yapilan giivenlik sorusturmasi olumlu sonuglanan adaylarin
atama islemlerinin gegerliliginin devam etmesi kararlastirilmistir.

29/12/2017 tarihinden gegerli olmak iizere yiirtirliige konulan yonetmelige gore, PTT ye personel alimi iki
tiirlii olacaktir:

1. 1lk grupta personel, yine yazili, sézlii veya uygulamali sinavla almacaktir. Ancak smavi PTT yapacaktir.
Bagvuru sartlar1 Yonetim Kurulunca belirlenen Postaci ile Gise ve Biiro Gorevlisi pozisyonlar igin
yapilacak alim yazili sinav ile yapilir.

2. Tkinci grupta ise deneyimli personelin sirkete alinmas1 bulunmaktadir. Deneyimli personel sirkete alimirken
sinav yapilmayacaktir,

Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi’nde Calistirilacak idari Hizmet Sozlesmeli Personel Hakkindaki
Yonetmelige gore personel alim ve istihdam sekli;

“PTT personeli, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger kanunlarin sézlesmeli
personel hakkindaki hiikiimlerine tabi olmaksizin idari hizmet sézlesmesi ile istihdam edilir” seklinde
belirtilmistir.

(1) Simavlar, alim yapilacak pozisyonun 6zellikleri dikkate alinarak yazili, miilakat ve uygulamali smav
sekillerinden bir veya birkagci ile yapilabilir.

(2) Yapilacak smavin sekli, hangi konular1 kapsayacagi, smav sorulariin hazirlanmasi, basimi ve basari
diizeyi gibi hususlar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

(3) Sinavlar, alim yapilacak pozisyonun 6zelligine gore PTT tarafindan yapilabilecegi gibi hizmet satin
alinan kuruluglara da yaptirilabilir.

(4) Yazili smav yapilmasi halinde basarili olan adaylar, 6zgliven, muhakeme giicli, kavrama ve ifade
yetenegi, hal ve hareketleri gibi kisisel 6zellikleri, PTT nin ¢aligma kosullarina uygunluklarinin tespit edilmesi
ve mesleki yeterliliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla miilakat ve/veya uygulama sinavina tabi tutulabilirler.

(5) Bagvuru sartlart Yonetim Kurulunca belirlenen Postaci ile Gise ve Biiro Gorevlisi pozisyonlari igin
yapilacak alim yazili sinav ile yapilir.

Ote yandan PTT deneyimli personel de istihdam edebilecektir. Yonetmelige gore;

(1) Aciktan sinavla personel alimi esas olmakla birlikte, deneyimli kisiler arasindan da personel alimi
yapilabilir.

(2) PTT’nin ihtiyac¢lar1 dogrultusunda, deneyimli personel alim1 Y 6netim Kurulunun yetkisindedir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektdrde calisanlardan ve kendi istekleri ile kurumlarindan
ayrilanlardan;

a) Niteliklerine uygun bos pozisyon ve ihtiya¢ bulunmasi,

b) Kamu kurum ve kuruluglarinda uyarma ve kinama hari¢ disiplin cezast almamig olmasi,
Sartiyla atamaya yetkili makamca goreve baslatilabilir.

(4) Alinacak personelin pozisyonu; diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektordeki is tecriibesi, unvan
ve gorevleri dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Gortildiigii gibi, son diizenleme ile PTT A.S. biinyesine eleman alimi biiyiik ol¢lide degismistir. Alinan
personel idari hizmet s6zlesmesine gore istihdam edilecektir. PTT A.S. artik kamu olarak degil, hukuki statiisiine
uygun anonim sirket olarak diigiiniilecek ve personel alim politikalari bu durum iizerinden sekillenecektir.
Kurum istedigi taktirde miilakat sinavi yapabilecektir.

Bir diger elestiri noktas1 da kurum icerisinde mesleki yeterlilik sinavinin yapilmamasidir. Yeni yapilan
diizenleme ile denet¢i ve i¢ denetci yardimcilara belli bir siirenin sonunda yeterlik sinavi yapilmasi
planlanmaktadir. Ancak getirilen Onerilerde tiim personelin belirli bir siire sonunda kendi biri ise alakal
yeterlilik sinavina tabi tutularak niteligin daha da artirilmasi yoniindedir.

399 Sayili Kanun hiikmiinde kararnameye gore calisanlarin iinvan degisikliklerinde THS genel sarti
aranmas1 gerekmektedir.

2.3.2. Personel Statii ve Ucretleri ile ilgili Tespit ve Oneriler

PTT A.S. igerisinde yer alan en 6nemli sorunlardan bir tanesi kurum i¢inde birgok farkli statiiniin yer almast
ve dolayistyla ¢ok basli bir sistemin var olmasidir. Bir kurum igerisinde bu kadar farkli statiiniin yer almas1
birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Ornegin, statiin farkliliklarindan dolay1 ayn1 isi yapan personeller
farkli ticretler alabilmektedir. Diger yandan bazi ¢alisanlarm izinleri seneye devredilirken bazi personelin
izinleri devredilmemekte ve izin verilmedigi taktirde ilgili personelin izinleri yanabilmektedir. Ya da tageron
calisanlarin ayni isi yapmalarina ragmen birgok haktan mahrum kalmalaridir. Dolayisiyla getirilen dnerilerden
biri genel miidiirliigiin personel statiileri ile ilgili bir calisma baglatip bu statiileri olabildigince sadelestirmesi
ve miimkiinse tek cat1 altinda toplamas1 noktasinda yogunlagmaktadir.

Bu sorunun ¢6ziimi i¢in; personellerin birgok farkli kanun yerine tek bir kanuna bagl olarak personel alim1
ve c¢alistirilmasi daha uygun olacaktir. Giiniimiiz itibariyle kurumda neredeyse sekiz farkli bordro uygulamasi
yapildigi ve bu durumun kurumu oldukc¢a olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla statii farkliliklar
gozetilmeksizin “esit ise esit icret” uygulamasinin kurumda yerlesmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir.

“Esit ise esit licret prensibi” bakimindan PTT A.S. calisanlar1 arasinda mevcut iicret farkliliklarinin
dengelenmesi talep edilmektedir. PTT A.S. biinyesinde ayni isi yaptig1 halde farkl statiilerde istihdam edilen
personel arasinda statiilerinden kaynaklanan {icret farkliliklart meydana gelmektedir. Calisma baris1 ve igyeri
huzurunu saglamak bakimindan esit ise esit ticret prensibi dogrultusunda bu gibi iicret farkliliklarinin bir an
once ortadan kaldirilmasi talep edilmektedir.

PTT A.S. calisanlar1 arasinda statiilerden dolay1 ortaya ¢ikan farkliklar sosyal haklar bakimindan da
kendisini gostermektedir. 399 sayili KHK’ya gore calisanlar, idari hizmet soézlesmeli ¢alisanlar ve tageron
firma ¢alisanlar arasinda, ¢ocuk yardimi alma, yemek yardimi alma gibi hususlarda farkliliklar bulundugunun
ve bunun kurumun calisma barigina goélge diisiirdiigliniin alt1 ¢izilmektedir. Bu bakimdan idari hizmet
sOzlesmesi ilen ¢alisan PTT A.S. ¢alisanlari, sahip olduklari sosyal haklarin gelistirilmesini talep etmektedir ve
oncelikle ¢ocuk yardiminin idari hizmet sézlesmesi ile ¢alisan PTT A.S. personeline taninmasi istenmektedir.
Benzer bir istek tageron firma ¢alisanlar agisindan da s6z konusudur. Hali hazirda tim PTT A.S. ¢alisanlar
arasinda en diisiik ticretleri alan tageron firma ¢alisanlari da sosyal haklarinin artirilmasini istemektedir. Farkli
statlilerde calisan personel arasindaki ayrimlarin (maas, mesai, vergi kesintisi vs.) kaldirilmas1 gerektigi
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ifade edilmektedir. Alternatif olarak ise, eskiden yapildig1 gibi statiilere gore bir maas skalasi uygulamasina
doniilmesi dnerilmektedir.

2.3.3. Personel Dagilimn ile ilgili Tespit ve Oneriler

Yapilan calistayda PTT A.S.’nin en énemli sorunu olarak personel eksikligi n plana ¢ikmistir. Merkez ve
subelerde var olan eksikligin bir an dnce giderilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Subelerde eleman eksikligi
diger calisanlarin iizerine daha fazla ig ylikii binmesine neden olmakta ve bu durum calisanlarin verim ve
motivasyonunu olduk¢a olumsuz yonde etkilemektedir.

Ote yandan bu konu ile iliskili diger bir sorun da alinan elemanlarin kisa siire igerisinde baska bir kuruma
gecis yapmasidir. PTT A.S.’nin aldig1 eleman: elinde tutamamasinin sebepleri detayli olarak arastirilmali ve
bu soruna yonelik ¢oziimler diisliniilmelidir. Gegis yapan kisilerin neden bagka bir kurumu tercih ettikleri
arastirilmalidir. Kuruma aidiyet duygusunun gii¢lendirilerek kurum geng personel i¢in cazip hale getirilmelidir.

Diger sorun alanlarindan biri de mevcut personel dagilimimin dengeli olarak planlanmamasi, iller arasinda
biiyiik farkliliklar meydana gelmesidir. Bu sorunun ¢6ziimil icin, 6zellikle dagitict sayis1 niifus artisina gore
ya da ilgili bolgede yasayan insan sayisinin artmasina gore yeniden diizenlemesi gerektigi ifade edilmektedir.
Ozelikle iller arasinda derin ugurumlarin oldugu vurgulanmaktadir. Y dnetici kademesi az elemanla gok is yapip
iistlerinin géziine girebilmek i¢in bu konuda kati davranabildigi ve eleman isteme noktasinda comert olmadiginin
alt1 ¢cizilmektedir. Personel dagilimindaki dengesizliklerden birinin bu nokta oldugu savunulmaktadir. Subeler,
Merkez Miidiirlikleri ve Genel Miidiirliik arasinda personelin sahip oldugu beceri, nitelik ve yeteneklerine
gore dagilimimin yapilmasi 6nerilen uygulamalardan birisidir.

Personel dagilim planlamasi siirecinde dagitici eksiginin yasanmamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun
icin bu siiregte “yedek personel” olusturulmasi ve bu personelin rol iistlenebilecegi dnerilmektedir. ATM’ler
icin mutlaka uzman bir personelin tahsis edilmesi ve personel dagilim siirecinde bu noktanin énemle iizerinde
durulmasi gerektigi belirtilmistir.

2.2. ikinci Cahstay Grubu: Performans Yonetim Sistemi
Oturum Baskani: Cengiz BEKAR
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Sevgili misafirler hepiniz hos geldiniz.
Performans konulu oturumumuzda konusulan ve tartigilan konular1 6zet olarak anlatnaya galigacam.

Performans yonetim sistemi hepimizin bildigi gibi Agustos 2015’ten itibaren yiirlirlige girmistir. Yiirii-
liige girdikten sonra ¢ok eksiklikler oldugu farkedildi . Az 6nce bagkanin da dedigi gibi kervan yolda dizilir
misali bu aksakliklar zamanla giderilmeye calisildi. Performans sisteminin yazilim ve yiiriiliik asamasinda
performansin mutfaginda gorev yapan performans sube miidiiriimiiz Erdogan Bey’in acikladigina gore,
performans sistemi yeniden bir degisime ugrayacak. Bizlerde dedik ki degisim asamasinda biz sendikalarin,
sahadaki bu isle alakali insanlarin ve sahadaki yerel yoneticilerin goriisii alinarak yapilirsa daha iyi sonug
almacagi toplantiya katilan arkadaglarimizin ortak goriisiidiir.

Bizim ¢alistay toplantimiz genelde performans sisteminde yeni bir ¢alisma oldugu i¢in daha ¢ok eksiklik-
leri belirlemek ve uygulamadaki aksakliklar1 yetkili mercilere anlatmakla gegti.. Bu eksiklikler ve aksakliklar
sunlardi;

Performans yerele gore uygulanmali. Istanbul’daki bir dagitimla Konya’daki bir dagitimin performans
hesaplanmas1 ayni kriterlere gore olmamali olamaz da. Bolgenin demokrafik yapisina ve arazi yapisina
gore olmali dedik. Bizlere cihet katsaylarin1 degistireceklerini sdylediler. Yeni ¢alismada 300°e yakin cihet
katsay1s1 oran1 belirlediklerini sdylediler.

Hizli tebligat, tele faks, posta kutular1 ve mevkuf gonderiler ve benzeri gibi islemlerin performans kriter-
lerinde olmadigim soyledik bunlar1 degerlendireceklerini sdylediler.

Gilinliik 636 islem puanin fazlasinin degerlendirilmeye alinmamasinin hakkaniyetli olmadigini anlattik.
Erdogan Bey bu isin suistimale a¢ik oldugunu, suistimal edilebilir oldugu i¢in 636 nin konuldugunu séyledi.
Baz1 arkadaslairimizda personel hile yapar, personel sunu yapar bunu yapar diye diisiiniirsek higbir verim
alamayiz once personelimize giivenmemiz lazim iyi bir oto kontrolle bu suistimallerin 6niine fevkalade gegi-
lebilir diye diisliniiyoruz.
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Gise ve biiro gorevlisi bir personelin ¢aligsacagi birimi ve dagitici personelinde dagitacagi ciheti segceme
hakki olmadigindan merkez bazli puana gore performans 6denmesi gerektigini 6rnegin . Bir cihette giinliik
150 -200 gonderiyi ¢ok rahat dagitabilirsin ama baska bir cihet daginik ve yatay yerlesim oldugu i¢in 50 tane
dagitamiyorsun. Merkezde giinliik 400-450 islem yapilirken Bir subede giinliik ortalama 100 islem yapiliyor
clinkii miisteri yok ama o subeyi agmak zorundasin. Sag olsun Erdogan Bey bunlar1 hep not ald1 hepsini ingal-
lah 6niimiizdeki donemde yeni performans sisteminde degerlendireceklerini soylediler.

Basmiidiirliik ihtisas servislerinde ¢aliganlar, Teknik personel, Bas dagitici ve biirolarda calisgan gise ve
biiro gorevlilerine performans verilmedigini bu kadrolara performans verilip verilmeyecegini hakkinda bir
soruya Erdogan Bey su sekilde cevap verdi: Olgiilebilir olan her seye ikinci asamada performans gelecek.
Olgiilebilirligi oldugu siirece yani biz biiro memurunu ne sekilde dlgebiliriz veya bas dagitictyr ne sekilde &1-
¢ebiliriz diye ¢aligma oldugunu sdylediler. Insallah yakin zamanda bu ¢aligmay1 gorebilecegiz. Tekrar oturup
degerlendirecegiz, konusacagiz ve belki yeni bir ¢alistay daha yapacagiz sahada bu islerle alakali arkadaslar-
la daha nasil iyi olabilir eksikler nelerdir diye bunlar1 degerlendirecegiz

Bizim konumuz bu kadardi. Yeni yapilan g¢aligmay1 bekliyoruz. Toplntimiza katilan tiim katilimcilara 6zel-
likle bize destek veren sube miidiiriimiiz Erdogan Bey’e buradan tesekkiir ediyorum. Yeni hazirlanan perfor-
mans sisteminin yayinlanmadan &nce taslak olarak goriirsek en azindan sahadaki arkadaslarla bu iste yorulan
insanlar da bir fikir beyan edebilirse ¢ok iyi olur diye diisiinityorum. Tesekkiir ederim

2.2.1. Tespitler

PTT A.S.’de uygulanan performans yonetim sistemine gore; dagitici ve gise/biiro gérevlisi personelin yap-
t1g1 is ve islem adetlerinin belirlenmis olan katsayilarla ¢arpimi sonucu bulunan iglem temelli puan (%80) ve
birim amirlerince yapilan degerlendirmeye dayali yetkinlik temelli puanin (%20) toplami personelin per-
formans puanimi belirlemektedir. Personel i¢in hesaplanan performans puani belirlenen ortalamanin iizerine
ciktiginda temel iicretin %30’unu agmayacak sekilde personele performans iicreti ddenmektedir.

Performans yonetim sistemlerinde uygulamada genellikle karsilagilan durum kurum i¢inde performansi en
yiiksek olan %10’daki dilimde yer alan personelin ddiillendirilmesidir. Oysa PTT A.S.’de uygulanan model-
de sadece en tistteki %10’luk dilimde yer alanlar degil, performansi belirlenen standardin iizerinde olan tiim
personelin performans licreti almasi s6z konusudur. Bu durum sistemin ¢alisanlar arasinda en takdir edilen
yOniinii olusturmaktadir.

Uygulanan performans yonetim sistemi idari hizmet sézlesmesi ile ¢alisan yaklagik 5050 PTT galigsanini
kapsamaktadir. 399 sayili KHK’ya gore istihdam edilen yaklasik 14.619 PTT c¢alisan1 performans yonetim
sistemine dahil degildir. Bununla birlikte, 399 sayili KHK’ya gore c¢alisanlara yonelik ceza yaptirimi sistemi
getirildigi, ceza sistemi varsa bununla birlikte 6diil mekanizmasinin da mutlaka devreye sokulmasi gerektigi,
kurumun yillik personelin %5’ine kadar 6diil verme hakki bulundugu belirtilmektedir. Buna karsilik agikla-
malarda ise; yonetmelikte basari {icreti olarak gecen bu sistemin, yil igerisinde performans puanlari belirli bir
diizeyin iizerine ¢ikan en yiiksek ytizdelik dilimlerdeki ¢alisanlara 6diil verilmesi olarak hayata gecirilebilece-
gi iizerinde durulmustur.

Ceza yaptirimi sistemine iliskin olarak ise; uygulamani amacinim is yiikiinlin personel arasinda dengeli
dagilimini saglamak oldugu, bunun ancak olagan disi ve siirekli diisiik performans gosterildigi durumlarda
devreye sokulacagi, bu sistemle birlikte hem ¢alisanlarin hem yiiriitiilen igin verimliliginin korunmasinin sag-
lanmaya ¢alisilacagi belirtilmektedir. Bu baglamda yurtdigindan 6rnekler incelendigi zaman biitiin performans
yOnetim sistemlerinde amacin kurumu stirtikleyen %20-30’luk kesimi belirleyip bunlar1 6diillendirmek oldugu
ve kurumun performans agisindan en alttaki %2’lik %3’likk dilimlerinde performans gosteren calisanlarini

cesitli mekanizmalarla sistemin isleyisine ve kurum performansina dahil etmek durumunda oldugu vurgulan-
maktadir.

PTT A.S’de Performans Degerlendirme Y 6netim Sistemi 1 Agustos 2015 tarihi itibari ile uygulanmaya bas-
lamistir. Uygulamanin basladig1 andan itibaren sahadaki sorunlara ve taleplere gore tespit edilen eksikliklerin
kismi olarak yapilan iyilestirmelerle giderilmeye ¢alisildig1 bilinmektedir.

Performans sistemi uygulanmaya bagladigi 2015 yilinda toplam 3860 gise ve biiro gorevlisi ile 666 dagitict
performans iicreti almaya hak kazanmistir. 2016 yilinda bu sayilar gise ve biiro gorevlileri arasinda 10.693’e,
dagiticilar arasinda ise 5.594’¢ yiikselmistir. 2017 y1l1 i¢in performans iicreti almaya hak kazanan gise ve biiro
gorevlilerinin sayis1 12.949 ve dagiticilarin sayisi 14.017 olarak gerceklesmistir.

Performans yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik ikinci asama ¢aligmalari devam etmektedir. Buna
gore; ikinci asamada PTT matik sorumlusu, ayrim ve sevk memuru, biiro memuru, basdagitici, veznedar, sef,
miidiir, bagmiidiir yardimcist ve bagsmiidiir unvanlarinda calisan tiim personelin sisteme dahil edilmesi plan-
lanmaktadir.

Calistay oturumlarinda performans sistemine yonelik cesitli elestiriler dile getirilmis olmakla birlikte,
olumlu goriisler de dile getirilmistir. Buna gore; performans sisteminin verimi artirdigini istatistiklerle agik-
lanmaya calisilmistir. Diger taraftan performans sisteminin kurumsal hedef ve stratejiler agisindan dnemi vur-
gulanmustir. Stratejik planlarin ve kurumsal hedeflerin belirlenmesinde, is giicii agiginin belirlenmesinde, per-
sonel hareketlerinde, egitim ¢aligmalarinin ¢iktilarinin degerlendirilmesinde performans sisteminin sonuglari
kullanilmaktadir ve gelecekte daha ¢ok kullanilacaktir.

Performans 6lglimiiniin, stratejik planda, istihdam, norm belirleme, egitim planlamada kullanildig1 ve ama-
cin verimi arttirmak, verimin arttirilmasina katkida bulunan personele de emeginin karsiligini vermek oldugu
belirtilirken; bu sistemin bir ddiillendirme sistemi olmadigi, 6diil ve ceza bu isin ¢iktilarindan birisi oldugu
vurgulanmaktadir.

PTT A.S.’de uygulanan performans yonetim sistemine yonelik ¢alistay oturumlarinda dile getirilen elesti-
rileri agsagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir:

* Performans yoOnetim sisteminin kapsamina girmeyen statii ve isler agisindan elestiriler,
» Bolgesel/cografi 6zelliklere gore degisen is yiikil ve zorluk derecesi acisindan elestiriler;

* Cihetler arasi farkliliklardan kaynaklanan elestiriler ve bazi cihetlerde ¢alisan personelin kolaylikla per-
formans kriterlerini saglarken bazi cihetlerde bunun miimkiin olmadiginin dile getirilmesi,

* Kurum i¢inde ayni isi yapan ancak farkli unvan ve statiilerde ¢alistiklart i¢in birisi performans iicreti
alirken diger personelin alamamasinin igyeri huzurunu zedeledigi goriisiiniin belirtilmesi.

Yukarida sayilan elestiri basliklarin1 detayli 6rneklerle aciklayacak olursak; performans yonetim sistemine
dahil edilmeyen isler ve galisanlar arasinda yer alan, tebligat dagiticisi, ATM sorumlusu, biiro memuru, mu-
hasebe veznedar yardimcilari ile bagmiidiirliikte ¢alisan ve genel miidiirliikte ¢calisan personelin durumu dile
getirilmistir. Buna ek olarak performans yonetim sisteminin kapsamina dahil edilmeyen bir bagka kesim olan
teknik personel de hem is yiikii hem de neredeyse 7 giin 24 saat her an ariza nedeniyle ise ¢cagrilma durumun-
dan Gtiirii ok c¢aligsalar bile performans iicreti alamamalarindan duyduklar sikintiy1 dile getirmektedirler.

Buna karsilik birinci asamada dogrudan hizmet sunumunda ¢alisan personel gozetilerek kurulmus bir siste-
min oldugu, ikinci agsamada, gise arkasinda sevk ayrim boliimlerinde ¢alisan, bagmiidiirliiklerde, idari biirolar-
da calisan arkadaglar1 da kapsayacak sekilde sistemin kapsaminin genisletileceginin alt1 tekrar ¢izilmektedir.

Performans sistemine iliskin elestirilen yogunlastig1 bir diger alan giinliik puan baraj1 ve yapilan islerin
niteligi agisindan bu barajin uygulamada yarattig1 sikintilardir. 636 baraji, genellikle ¢ok istisnai durumlar
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disinda toplu tahsilat iglemlerinin yapildigi, toplu kabul teslim iglemlerinin yapildigi ve puanlarin bir kag giin
icerisinde 12-13 binlere ¢iktig1 giselerde ve cihetlerdeki olagan dis1 islem adetlerini diger calisanlarla denge-
lemek ve sistemin kendi i¢erisindeki tutarliligini korumak i¢in getirilmis bir sinirlama olarak agiklanmaktadir.

Cihetler arasi farkliliklardan kaynaklanan sorunlara iligskin olarak ise; bazi cihetlerin iglem potansiyelinin
fazlaligindan 6tiirii kendiliginden getirdigi avantajlarin her haliikarda performans aldirmasi sonucunun ortaya
¢ikabildigi, buna yonelik olarak ise konuyla alakali posta kargo dairesinin yeni bir cihet ¢aligmasi yaptig1 be-
lirtilmektedir. Bu ¢aligmanin sonucunda; cihet zorluk katsayilarindan ve sistemin toplu islemler yoluyla suisti-
mal edilmesinden kaynakli sikintilarin en aza indirilecegi umudu dile getirilmektedir. Bu noktada dagiticilarin
gidecekleri cihetleri se¢gme sansinin olmadigi ve cihet zorluk katsayisiin dogru ayarlanmasinin performans
sisteminin saglikli islemesi bakimindan ¢ok 6nemli oldugu 1srarla vurgulanmaktadir.

Yukarida belirtilen zorluk katsayilar1 ve tlizerine ¢ikilmasi gereken ortalama performans kriterlerinin yerel/
bolgesel olarak belirlenmesi gerektigi, 6zellikle biiyliksehirler ile kiigiik sehirler arasinda kriterlerin farklilas-
masi gerektigi de 6nemle dile getirilmektedir.

PTT A.S.de uygulanan performans sistemi sonucunda personelin elde ettigi performans puani islem puani
(%380) ile yetkinlik puaninin (%20) toplamindan olugmaktadir. Personel islem puanini ve toplam performans
puanin1 bildiginden yetkinlik puanini1 da hesaplayabilmektedir. Oysaki yetkinlik puani bir sicil degerlendirme
yontemidir ve yoOneticinin kanaatini icermektedir. Personelin yoneticisinin kendisi hakkinda verdigi basari
puaninin gizliliginin esas olmasi1 gerektigi dile getirilmektedir.

2.2.2. Performans Yonetim Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Performans degerlendirme yonetim sisteminde yapilacak olan her tiirlii gelistirme ve degisim isleminde
saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in sendikalarin ve sahadan ydneticilerin goriisiiniin muhakkak alinmasi gerek-
tigi iizerinde goriis birligi olusmaktadir.

Performans sisteminin objektif kriterler tasimamasi elestiri konusu yapilmistir. Performans sisteminin her
calisan icin adil olarak uygulanmadig1 ve altyapisinda bir takim problemlerin yattig1 ifade edilmektedir. Tlgili
sorunlarin ¢oziimiinde ise personellerin farkli ¢aligma gartlar altinda gorev yaptigi diistiniilerek galigilan isye-
ri, birim, sube bazinda bir diizenleme yapilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Performans kriterlerinin bolgesel/yerel farkliliklar1 gézeterek olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmak-
tadir. Her bir bdlgenin, her ilin, hatta her merkezin ¢alisma sartlarinin kendine 6zgii zorluk ve kolayliklart
oldugu dikkate alindiginda; Mardin’de, Konya’da Artvin’de, Edirne’de, Bursa’da ve Istanbul’daki calisanla-
rin ¢aligma sartlari, islem sayilart ve hacimleri ile diger etkenler ayni sepetin igine konularak ortak katsay1 ve
islem barajlarinin belirlenmesinin ve buna gore degerlendirilmesinin saglikli ve adaletli sonuglar vermedigi
belirtilmektedir.

Performans degerlendirilmesine iliskin giinliikk 636 puan barajinin kaldirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
S6z konusu puan barajinin siirmesi gerektigine yonelik argiimanin dayanagi olan sistemin suistimale karsi
korunmasina iligkin PTT A.S.’nin personeline ve birim yoneticilerine glivenmesi, personel ve yoneticilerin de
etkin bir otokontrol ile suiistimal endigelerine firsat verilmemesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Performans iicreti temel iicretin %30 unu gegemez kuralinin kaldirilmasi veya yukari yonlii revize edilmesi
temennisi dile getirilmektedir.

Performans ticretlerinin 2-3 aya varan gecikmelerle 6dendigi belirtilmektedir. Gerekli diizenlemeler yapi-
larak her ayin performans iicretinin takip eden aym 15°ni gegmeyecek sekilde 6denmesinin personel motivas-
yonunu artiracagi diistiniilmektedir.

Performans kriterlerinin eksiklikleri giderilmeden kriterleri tutturamayan personele sirasiyla ikaz, egitim,
yer degisikligi ve idari islem tesis etme gibi cezai miieyyidelerin uygulanmasinin kesinlikle kaldirilmas1 ge-
rektigi belirtilmektedir.

Personel uyarma veya kinama cezasi aldiginda personelin performans yetkinlik puanindan 6 ay boyunca
%10 ve %20’1ik kesintiler yapildig:1 bilinmektedir. S6z konusu 6 aylik siirenin ¢ok uzun oldugu ve bundan
otiirii personelin is motivasyonunun azalabilecegi, bu cezai siirenin ilgili ay ile sinirli kalmasi, yani personel
hangi ayda ceza almigsa yetkinlik puani kesintilerinin o ayda yapilmasinin daha etkin olacag: belirtilmektedir.

Performans degerlendirme yonetim sisteminin amaglarindan ve kullanim yerlerinden birisinin norm kadro
belirlenmesi oldugu kabul edilmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta norm kadro belirlenmesinin
sadece performans sonuglarina gore yapilmamasi gerektigidir. Yalnizca istatistiksel veriler degerlendirilerek
norm kadro belirlenemeyecegi, ¢iinkii PTT ¢alisaninin ¢ogu yerde fiziki ¢alismaya dayali olarak is gordiigii
ve bununla birlikte PTT nin kamu hizmeti yapan bir hizmet kurulusu oldugu dikkate alindiginda sadece per-
formans puani ile calisan sayis1 belirlenmesinin son derece yanlis oldugu sonucuna varilmaktadir. Yeni agilan
subelerde, is hacmi diisiik olan kiiciik ilgelerdeki merkezler ve daginik cihetlerde yapilan islemler ile perfor-
mans kriterleri asla tutturulamamaktadir. Oyle ise buralarda performans puanlamasmna gore norm 1 olacak
ve calisanlar tek ¢aligmak zorunda kalacaklardir. Bu durumda buralarda c¢alisacak olanlarin izni, hastaligt
ve hicbir insani ihtiyact olmayan ATM olarak goriilmesi sonucu kurumda is barisi bozulabilecek, aidiyet ve
verimlilik zedelenebilecektir. Kurumda personel istihdaminda istikrar saglanabilmesi i¢in bu diisiincenin terk
edilmesi O6nerilmektedir.

Tekniker veya teknisyen olarak gdrev yapan personelin yaptigi islere iliskin ivedilikle performans kriteri
belirlenmesi ve bu teknik personelin performans sistemine dahil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Cesitli islemlerin sisteme dahil edilmesi, gesitli islemlerin de islem puanlarinin giincellenmesi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Buna gore;

» Telefaks gonderilerinin performans puanina dahil edilmesi,

* Hizl tebligat dagitimi yapan bir dagitici en az 5-6 mahallenin dagitimini yaptigindan bu goénderilerin
ayr kriterde degerlendirilmesi ve islem puanlarinin arttirilmas,

* Yurtdisindan gelen kayitsiz kiigiik paketlere iliskin ayr puanlama yapilmasi,

» Merkezlere gelen posta kutusu gonderisi ve posta kutusu kayitlari, posta abone kutusu takipleri, mevkuf
kayitlari ilan listeleri gibi birgok islemin puan olarak karsiligi olmadigi aktariimaktadir.

Bu ve benzeri islemlerin gerekli calismalar yapilarak puanlamaya dahil edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
2.2.3. Performans Sisteminde Gériilen Aksakhklar ve Coziim Onerileri
1.Cihet Zorluk Katsayis1 Tespitinde Goriilen Aksakhklar

Isletme Kontroldrlerince cihet tespit ¢alismalar1 yapilirken 45 adet veri kistas olarak alindig1 halde Cihet
Zorluk Katsay1 hesaplanmasinda Dagitim Tiirii, Dagitim Sekli, Cihet Dagitim Alani, Toplu Gonderi Yiizdesi
ve Toplu Gonderi Tiirli olmak tizere 5 veri kriter olarak alimmaktadir. Bu neden ile Cihet Zorluk Katsayilari
eksik hesaplanmaktadir.

Ornek 1:

Yaya kayitli/kayitsiz 10 km {istii dikey yerlesim bir cihetin Cihet Zorluk Katsayis1 1.75’tir. Sariyer Posta
Dagitim Merkezi gibi Evrensel Posta kapsaminda hizmet verilen cihetler bu kapsama girmekte ancak bu cihet-
lerde gonderi sayisinin ¢ok olmamasina ragmen ciddi miktarda zaman ve emek sarf edilmekte ancak ¢ok diisiik
performans puanlar1 alinmaktadir.



Genel Yetkili Sendika

Yetkili Konfederasyon

BUYUK PTT CALISTAYI

Ornek 2:

Sariyer sinirlari igerisinde yer alan Maslak bolgesinde 40-50 kathi yiizlerce igyeri bulunan ve 6zel giivenlik
onlemlerinden dolayi giris ¢ikiglarinda ciddi zaman ve emek harcanan plazalarin bulundugu cihetlerde, her
igyerine birden fazla gonderi geldigi i¢in Toplu Gonderi olarak sisteme kayitli yapilan bir cihetin Cihet Zorluk
Katsayis1 0.92 oldugu bu durumda da bu cihette ¢alisan personel diisiik performans puani almaktadir.

Coziim Onerisi:

A. KPAPG sisteminde Cihet tanimlamama ve cihet giincelleme islemleri meniisiiniin Isletme Kontrolorle-
rince cihet tespit ¢alismalar yapilirken 45 adet veri i¢in bilgi girisi yapilacak sekilde giincellenerek bu kriter-
lere gore Cihet Zorluk Katsayis1 hesabinin yapilmasi,

B. Evrensel Posta Kapsamina giren cihetler i¢cin Cihet Zorluk Katsayisinin hesaplanan degerin iki kati ola-
rak degerlendirilmesi.

2. Niifus Carpaninin Tespiti ve Puanlamada Kullanilmasinda Goriilen Aksakliklar

Mevcut durumda il bazli niifus sayisi dikkate alinmaktadir ve performans puani hesaplanmasinda ¢arpan
olarak kullanilmamaktadir.

Coziim Onerisi:

Personel bazinda performans tespiti yapildigindan ilge veya miimkiin ise cihet bazli olarak niifus carpani
tespit edilmeli ve performans puani hesaplanmasinda ¢arpan olarak kullanilmalidir.

3. Toplu Gonderilerin Tespiti ve Hesaplanmasinda Gortilen Aksakliklar

Bir adrese teslim edilecek gonderilerin hangi adet ve durumlarda Toplu Gonderi olarak kabul edilecegi hu-
susunda Performans Y 6netimi Usul ve Esaslarinda bir tanimlama yapilmadigindan yasanan farkli uygulamalar
nedeniyle Cihet, Merkez ve Bagmiidiirliik bazinda farkli sonuglar dogurmaktadir.

Coziim Onerisi:

Performans Yonetimi Usul ve Esaslarinda Toplu Gonderi kavrami tanimlanmalidir. Adresten alimlarda 10
adet ve lizeri gonderi i¢in ticret tahsil edilmedigi durumu da goz oniine alinarak 10 adet ve {lizeri gonderiler
Toplu Gonderi kapsamina alimmalidir.

4. Performans Yonetim Sistemi Egitimlerin Goriilen Aksakliklar

Performans Yonetim Sistemi ile ilgili gerek Bagmiidiirliiklerde gerekse Merkezlerde egitim almis ve sis-
teme hakim personel sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle KPAPG Sisteminde Cihet tanimlamalar1 ve Cografi
Bilgi Sistemine bilgi girislerinde yeknesaklik saglanamamaktadir.

Goziim Onerisi:
Personel Yonetim Sistemi ile ilgili egitim programlari ile bu programlar ile egitime tabi tutulacak personel

sayisiin artiritlmasi gerekmektedir.

5. Merkezlerin Aylik isyeri Islem Temelli Performans Puan Ortalamalari Hesaplanmasinda Tespit Edilen
Aksakliklar

Merkezlerde caligan Miidiir, Veznedar, Sef, Memur, Basdagitici, Dagitici, Firma Dagiticisi, Firma Ayirim
ve Sevk Elemanlar hepsi tek liste halinde ortalamaya dahil edilmektedir.

Ornegin, Merkez Miidiirii veya sefinin sisteme girerek yaptig1 birkag islem neticesinde aldig1 puanlar orta-
lamaya dahil edilmekte bu durumda Merkezin ortalamasini diisiirmektedir.

BUYUK PTT CALISTAYI

Coziim Onerisi:

Ortalama puanin hesabinda Miidiir, Sef, Veznedar, Basdagitici unvanli personelin puanlari dahil edilip alin-
mali ve Dagitim Hizmetlerindeki gergek performans degerlerinin tespiti i¢in Dagitim Hizmetlerinde ¢aligan
personeller igin ayri, Ayirim ve Sevk Hizmetlerinde ¢aligsan personeller i¢in ayr1 olmak iizere ayri ortalamalar
alinmalidir.

6. Hizli Tebligat Gonderileri I¢in Ayr1 Kriter Bulunmamasi

Hizl tebligat gonderileri i¢in olusturulmus cihetlerin diger cihetlerden farkli olarak ¢ok biiyiik olmasina
ragmen bu cihetlere gelen toplan génderi sayisinin diger cihetlere gore diisiik olmasi ve bu gonderiler i¢in ilave
ticret almiyor olmasi nedeniyle teslimi 6ncelik gerektirmektedir.

Ancak bu cihetlerdeki personel ¢ok biiyiik cihetlerde zamanla yarigarak calistig1 halde bu gonderiler igin
ayr1 kat sayilar tespit edilmediginden diisiik performans puanlar1 almaktadir.

Coziim Onerisi:
Hizl tebligat gonderiler i¢in tebligat gonderilerinden ayri olarak yeni katsayilar belirlenmelidir.

7. Telefax Gonderilerinin Kayitsiz Teslim Edilmesi Nedeniyle Performans Sisteminde Degerlendirmeye
Almmmamast

Telefax gonderileri igin puan hesaplamasi yapilmadigindan bu génderiler igin ciddi bir is giicli harcanma-
sina ragmen bu gonderiler i¢in puan alinamamaktadir.

Coziim Onerisi:
Telefax gonderileri de Konutta Teslim Havaleler de oldugu gibi Posta Web veya KPAPAG iizerinden Per-
sonel Yonetim Sisteminde puanlamaya dahil edilmelidir.
8. Telgraf Dagitim I¢in Olusturulan Cihetlerin Puanlamasinda Gériilen Aksakliklar

Telgraf dagitim icin Merkezlerde 08.00-23.00 arasinda nébetli mesai uygulanmakta ve bu cihetlerdeki gon-
deri adetlerinin ve Telgraf teslimine verilen katsayilarin diisiik olmas1 nedeniyle performans ortalamalarim
diisirmektedir.

9. Dagitim Ihalesi Kapsaminda Calisan Ustenci Personelin Ayirim Sevk ve Kabul Is ve Islemlerinde Calis-
tirtldiklar1 Halde Performans Ortalamalarinin Dagitim Hizmetlerinde Degerlendirilmesi

Dagitim fhalesi Kapsaminda Calisan Ustenci Personelin Ayirim Sevk ve Kabul Is ve Islemlerinde Calisti-
rildiklar1 Halde Performans Ortalamalarimin Dagitim Hizmetlerinde Degerlendirilmesi

Coziim Onerisi:
Bu personelin dagitim ihalesi kapsamindan ¢ikarilarak ayirim ve sevk ihalesi kapsamina alinmasi
10. Yurt Dis1 Kaba Kayitsiz Génderiler (Kiiciik Paket, Cin Postalar1) i¢gin Ayr1 Kriter Bulunmamasi

Yurt Dis1 Kaba Kayitsiz Gonderiler (Kiigiik Paket, Cin Postalar1) kayitli bir gonderi gibi adreste kayith
bir gdnderi gibi tek tek bir kargo gonderisi gibi teslim edildigi ve hacimsel olarak yer kapladig1 ve dagiticiya
ciddi bir yiik olusturdugu halde yurt i¢i kayitsiz gonderi kapsaminda degerlendirilmektedir. istanbul’da bu tiir
gonderi sayisinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle performans ortalamasini olumsuz etkilemektedir.

Coziim Onerisi:
Bu gonderiler icin diger kayitsiz gonderilerden ayr olarak degerlendirilerek mevcut puaninin 0.34’ten
2.27’ye ¢ikarilmast.
11. fade Edilen Génderilere Verilen Puanlarin Diisiik Olmasi

fade gonderilerin teslim islemleri de normal bir gonderi gibi yapildig1 halde puanlamada normal génderi-
nin neredeyse 1/10 oraninda puan getirmektedir. Yine Istanbul’da yasanan kentsel doniisiin, trafikte gecirilen
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stireler, hane halki ¢alisma oranimin yiiksek olmasi nedeniyle adreste alicilarin bulunmamasi gibi nedenlerle
usuliine uygun olarak iade edilen génderi adetlerinin Istanbul Avrupa Yakasi’nda yiiksek miktardadir. Bu ne-
denle iade gonderiler i¢in verilen puanlarin diisiikliigiine bagli olarak performans puanlar diismektedir.

Coziim Onerisi:
Iade Tebligat teslim puaninin 0.57°den 3’e, Tebligat disindaki diger kayith iade génderilerinin teslim pua-
ninin 0.57°den 2.27’ye ¢ikarilmasi.
12. Nitelikli Kurye Gonderilerine Verilen Puanlarin Diisiik Olmasi

Bankalarin debit kartlari, niifus ciizdanlar1 gibi nitelikli gonderilerin teslim, ihbar, bekleme vb is ve islemle-
ri diger kayith gonderilere kiyasla daha fazla 6zen ve takip gerektirmekte buna karsin Nitelikli Kurye gonderi
teslimleri i¢in verilen puan 2.60 olarak tespit edilmistir.

Goziim Onerisi:
Nitelikli Kurye telsi puaninin 2.27°den 4’e ¢ikarilmasi.

13. Cumartesi Giinii Dagitic1 Uzerine Kayit Edilen ve Teslimi Saglanamayan Gonderilerin {1k Is Giinii Olan
Pazartesi Teslim Edildiginde Ceza Puan1 Uygulanmasi

Performans Yonetim Sistemi Usul ve Esaslarinda kayitli gonderilerin dagiticiya kaydedildigi giin hari¢ 1
caligma giiniiniin icerisinde teslimi halinde normal iglem puani alinabilecegi hiikiim altina alinmasina ragmen,
Cumartesi giinii muhtarlik ve is yerlerinin kapali olmas1 gibi nedenlerle pazartesi giiniine devir eden ve pa-
zartesi gilinii usuliine uygun islemi tamamlanan devir gonderilerinden tam puan alinmasi gerekirken sistemin
Pazar giiniinii ¢caligma giinii olarak degerlendirmesi nedeniyle pazartesi giinii yapilan goénderilerden puan ke-
silmektedir.

Ornek:

Beyoglu Posta Dagitim Merkezinin 344206050 numarali cihetinde ¢alisan 250119 sicil numarali Idari Hizmet
Sozlesmeli yaya tebligat dagiticist ve cihet zorluk katsayisi 1.56 olan Bahadir BEKTAS 1 Ekim 2017 déneminde
iizerine 717 gonderi kay1t edildigi ve buna gore yaptig1 islemler ve performans puamn iizerinden yapilan deger-
lendirmede;

Performans Ydnetim Sistemine Iliskin Usul ve Esaslarin 8/4 maddesi hiikiimlerine gore devir kalan génde-
riler i¢in kesinti yapilacak puanlar gosterir tablo asagida gosterilmistir.

GECIKME GUN SAYISI TESLIM 21. Mad 35. Mad Iade

(Dagiticrya Kaydedildigi Giin Haric) (6 Puan) (4 Puan) (6 Puan) (0.57)
1 Giin - - - ,

2 Glin 0.6 0.4 0.6 0.057

3 Giin 1.2 0.8 1.2 0.114

4 Giin 1.8 1.2 1.8 0.171

5 Gilin 2.4 1.6 2.4 0.228

6 Giin 3.0 2.0 3.0 0.285

7 Glin 3.6 2.4 3.6 0.342

Cihet analiz raporu incelendiginde Ekim Ay1 igerisinde Cumartesi giinlerine denk gelen ayin 07-14-21-28.
giinlerinde sirasiyla 38, 13,15 ve 2 olmak iizere toplam 68 gonderisinin devri kaldig1 diger giinlerde de dev-
rinin olmadig1 ve Cumartesi giinii devre kalan gonderilerin tamaminin da ilk mesai giinii olan pazartesi giinii
islemlerin tamamlandig1 goriilecektir.

Bu durumda ad1 gegen personelin devirsiz ¢alistig1 ve performans puanindan herhangi bir kesinti yapilma-
masi gerektigi halde performans puanlari incelendiginde kesinti yapildig: tespit edilmistir.

Soyle ki ay igerisinde dagitimini yaptigi ve yaptigi isleme gore almasi gereken puanlar ile sistemin Pazar
giiniinii is glinii kabul etmesi nedeniyle hesaplanan kesinti puanlarin1 géstermek i¢in asagida tablo hazirlan-

mistir.

veY}l;)llc::‘ITiIIf:::n Teslim 21.Mad 35. Mad fade I_]I:;:ll;lll(;ilsclh
Karsiligs (6 Puan) (4 Puan) (6 Puan) (0.57 Puan) (0.09 Puan)

Ekim Ayinda

e 263 232 15 169 38

gf::c‘l’;ie ﬁ::::;‘l (263*6* (232*4* (15*6* (169*0.57* (38*0.09*

ve Almasi Gere- 1,56= 1.56= 1.56= 1.56= 1.56=

ken Puanlar 2461.6Puan) 1447.6 Puan) 140.4Puan) 150.2 Puan) 5.3 Puan)

Dagiticiya Kay-

%"i‘:idg; ﬁ;‘l‘l‘ 247 184 15 165 38

Gonderi Adetleri

1 Giin Sonra fs-

gﬁ;agg::;;?: 16 (Devir) 48 (Devir) - 4 (Devir) -

(G +1) (Pazar)

2 Giin Sonra

Islem Yapilan 16 1 ox 48 tox - 4 ax -

Devir Eden Adet [(6+0.6)*16 [(4+0.4)*48 [(0.57+0.057)*4

(G+2) 1.56 =164.7 1.56 = 329,4 1.56=3.9

(Pazartesi) Kesinti Puani Kesinti Puani Kesinti Puani

Tablo incelendiginde ad1 gecen personelin dagitim puaninin toplamda 4.205 puan olmasi gerekirken 3.707
oldugu aradaki 498 puanlik farkin tabloda yer alan (164.7+329.4+3.9=498) toplam 498 puanlik kesintiden

kaynaklandig: goriilecektir.

Coziim Onerisi:

Pazar giinlerinin sistemde ¢aligma giinii olarak goriinmemesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmas: gerek-

mektedir.
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2.4. Dordiincii Cahstay Grubu: Is Verimliligi ve Motivasyonu Etkileyen Faktorler
Oturum Baskani:
Birlik Haber-Sen Genel Baskan Yardimcisi
Ahmet KARAGOZ
Muzaffer BOSKURT

% _BIRLIK HA
» UYUK PTT

Kamu lletisim
Hizmetlerindeki
Sosyal Ortaklarin Sosyal Diyalog
Kapasitelerinin Gelistirilmesi”

“Improving Secial Dialogue
Capacity of Social Partners in Public
Communications.

Services in Turkey”

Kiiresellesme ile artan rekabet kosullari, iletisim teknolojisindeki gelismeler, tiikketim aligkanliklarinin
farklilasmasi, son yillarda ekonomik, toplumsal ve siyasi yapilarda degisikligi beraberinde getirmistir. Is
ve iglerin yiiritiilmesinde etkinlik, verimlilik, vatandas odaklilik, seffaflik saglayan iilkeler egemen olmaya
baglamistir. Yeni bir sistem olusturmadan 6nce mevcut yonetim anlayiginin, sirket yonetim sistemlerinin dogru
bir sekilde incelenmesi, sorunlu alanlarin tespit edilmesi ve bu sorunlu alanlarin giderilmesi, daha verimli, etkin,
seffaf ve adil hizmetin gelistirilmesiyle saglanacaktir. Bu durum personelin goreve alinmasindan yetismesine
ve gorevden ayrilmasina kadar olan siiregte 6diil ve ceza sisteminin yani sira hukuki, mali, sosyal hak ve
yardimlar1 verimlilik, liyakat, kariyer ve adalet temelinde diizenleyecek bir insan kaynaklar1 yonetim modeli
olusturulmasina baghidir. Su bilinmelidir ki; kurumlarin en énemli varligi olan insan kaynaginin verimliligi
artiritlmasi, giiniimiizde ¢alisma hayatinin 6nceliklerinin basinda gelmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin en 6nemli unsurunun insan kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Ge¢miste bir
maliyet unsuru olarak goriilen insan giicii, giinlimiizde isletmelere katki1 deger yaratan ve orgiitlerin amaglarina
ulasmasini saglayan en 6nemli faktdr olarak goriilmektedir. Orgiit icerisindeki ¢alisan personele gereken
degerin verilmesi, ihtiyaglarmin karsilanmasi calisanlarin verimliligini ve motivasyonunu olumlu yénde
etkileyecektir.! isletme yonetiminin amaci, calisanlar: etkili ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in motive etmektir.
Her kurum igerisinde bu motivasyon ve verimliligi etkileyebilecek birgok faktoér bulunmaktadir.

2.4.1. Personel Eksikligi ile Tlgili Tespit ve Oneriler

PTT A.S. igerisinde personel eksikligi yasanmasina ragmen sube sayisinin artirilmasi is verimliligi ve
motivasyonu etkileyen sorunlarin basinda gelmektedir. Sube sayisinin siirekli artirilmasi ve birbirine gok
yakin mesafelere yeni subeler agilmasi yogun olarak elestiri konusu olmustur. Ozellikle bazi bélgelerde
yasanan eleman sikintisina ragmen yeni sube agilmasi, beklenen verimi diislirmekte ve agilan subeleri atil hale
getirmektedir.

Merkez sube acilma politikasinin dogru bir sekilde planlanmamasi énemli sorun alanlarindan biri olarak
goriilmektedir. Cok kisa mesafeler arasi sube agilmasi olumsuz bir tablo olarak dikkat ¢ekmektedir. Merkez
ve subelerin yerlesme planlarinin en iyi sekilde planlanmasi geregi ortadadir. Sube agma politikas1 genel

miudiirliigiin “bir kisi evden ¢iktiktan sonra hangi yone giderse gitsin 20 dakika igerisinde bir PTT A.S.’ye
ulassin” mantigindan hareketle sekillenmektedir. Bu diisiince gercevesinde 1 yil iginde Istanbul Anadolu
yakasinda 42 tane merkez, 40 tane de sube a¢ilmigtir. Bu durum eleman eksikligini de beraberinde getirmektedir.

2018 yili itibariyle isyeri agma 5 farkli kriter lizerinden sekillenmektedir. Niifus yogunlugu, gog, islem
kapasitesi, igyeri sayis1 ve personel sayisi gibi kriterler sisteme girilerek isyerinin nerede agilacagina karar
verilmektedir. Bu karar verilirken gelecekteki potansiyel durumu dikkate alinmaktadir.

Is yeri agma kriterlerinin objektif ve standart olarak belirlenerek agilacak isyerlerinin buna gére agilmasi
gerekmektedir. Acilacak isyerlerinde en az 2 personelin ¢alismasi ve planlamanin buna gore yapilmasi
gerekmektedir.

Ote yandan subelerin yeterince giivenli olmamasi diger bir sorundur. Kiralarm yiiksek olmasindan dolay1
ana caddeler yerine ara sokaklara agilan subelerin -personelin cogunlugunun da kadin oldugu diisiiniildiigiinde-
yeterince giivenli olmamasi bahsedilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica subelerde temizlik elemaninin
bulunmamas: elestiri konularindan bir tanesidir. Is yeri agma politikalarin da bu elestirilerin de géz 6niinde
bulundurulmasi kurumun gelecegi agisindan faydali olacaktir.

2.4.2. Terfi ve Kariyer Gelisimi ile Tlgili Tespit ve Oneriler

Etkin bir kariyer yonteminin varligi hem isletmeyi hem de ¢alisan1 olumlu yonde etkileyecektir. Kariyer
yonetiminin saglikli islemedigi kurumlarda ise 6zellikle ¢alisanlar agisindan bir¢ok problemle karsi karsiya
kalmacaktir.

PTT A.S. calisanlarinin siklikla tizerinde durdugu bir baska sorun alani olarak kariyer planlamasi 6ne
cikmaktadir. Personelin yiiksek performans gosterdigi, isinin gerektirdigi beceri ve yetkinlikleri eksiksiz
tamamladig1, hatta lisans veya yliksek lisans egitimi tamamladig1 durumlarda bile 5 yil, 10 y1l, 15 yil sonras1
gibi uzun donemli kariyer planlamasi yapamadigi ¢iinkii kurum i¢i dinamiklerin buna miisait olmadig
belirtilmektedir. Benzer sorun teknik personel i¢in de s6z konusudur. Teknisyenlerin uygun sartlar olustugunda
tekniker olmasimin yolunun agilmasi gerektigi de belirtilmektedir.

Terfi ve kariyer gelisimi siirecinde Oncelikle gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinav ve mevzuatinin
giliniimiiz sartlarina uygun olarak revize edilmesi ve kadrolarin genglestirilmesi dnerilmektedir. Verimliligin
bu sekilde saglanacagi diistiniilmektedir. Gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri personel performansi da
dikkate alinarak tekrar planlamalidir.

o Sirkette sef pozisyonunda yiizde 10 agik meydana geldiginde sinav agilmasi,

e Miidiirliik pozisyonunda belli bir agik meydana geldiginde yonetim kurulu tarafindan midirlik
atamasinin yapilmasi onerilmektedir.

Dolayisiyla kurumda ¢alisan personelin kariyer planlamasini yapabilmesi 6ngoriilmektedir.

Diger yandan tayin sisteminin revize edilerek ¢agin gereklerine uygun olarak ve iilke gercekleri de goz
onlinde bulundurularak puanlama sistemine gecilmesinin gerekli oldugu ifade edilmektedir. Bu sistemin
kurulmasi ile birlikte kurum politik baskidan da kurtulmus olacaktir.

Biitliin alinacak personelin dagitici olarak alinmasi ve egitim durumuna gdre belli bir siire sonra giseye
gecirilmesi Oneriler arasindadir. Bas dagiticilara sorumluluk yiiklenmesi ancak yetki verilmemesi dnemli
sorunlardan bir digeridir. Ayrica dagitic1 personelin gérevde ylikselme agisindan kariyer yollariin tipki diger
personeller gibi agik tutulmasi kurum agisindan 6nemli bir avantaj saglayacak, ayni1 zamanda da personelin
motivasyonu artacaktir.
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Ote yandan PTT A.S’nin iginde bulundugu yeni yapilanma ve baslatilan yeni proje ve uygulamalar
neticesinde Genel Miidiirliik birimlerinin eskiye kiyasla daha fazla personel ihtiyaci oldugu belirtilmektedir.
Bu bakimdan, merkezi taniyan, posta islemlerini iyi bilen, sahadaki uygulama ve sorunlara hakim personelin
Genel Miidiirliikteki uygun pozisyonlara ¢ekilmesi hem personelin kendisi i¢in yiikselme firsati dogurmakta
hem de Genel Miidiirliik birimlerinin verimliligini artirdigi gdzlemlenmektedir. Bu nedenle, Genel Miidiirliik
birimlerindeki pozisyonlara ise yeni giren personeller yerine miimkiin mertebe yetismis PTT A.S. mensuplarinin
yerlestirilmesi dnerilmektedir.

Ayrica:

PTT A.S. biinyesinde teknisyen ve tekniker olarak calisan personel tarafindan; idari Hizmet Sézlesmeli
Statiiye Gegisine Iliskin Usul ve Esaslarin 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (s) bendinde ““Programci, Sistem
Programcisi, Teknik Uzman, Teknik Amir, Istatistik¢i; Idari Sézlesmeli Teknik Sef Pozisyonuna Gegebilecegi”
belirtildigi ancak bu maddede sayilan unvanlara Miidiir Pozisyonuna atama imkani1 verildigi ve bu nedenle de
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis branslara uygun alanlardan mezun olmak sartryla iki yillik Teknik
Meslek Yiiksekokulu mezunu olan tekniker ve teknisyenlerin, sinavsiz olarak Teknik Seflige gecebilmelerini
teminen anilan Usul ve Esaslarin besinci maddesinin birinci fikrasinin () bendine ilave edilmesine iliskin
talepleri olmustur.

S6z konusu talep ile ilgili olarak Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi’nin 08.02.2017 tarih ve 1805 sayili
yazisinda,

“... Personelin Idari Hizmet Sozlesmeli Statiiye Gegisine Iliskin Usul ve Esaslarin 5’inci maddesinin
birinci fikrasinin (y) bendinde, 399 sayili KHK eki II sayili cetvele tabi Tekniker pozisyonunda gorev yapan
personelin Idari Hizmet S6zlesmeli Tekniker pozisyonuna, (z) bendinde de 399 say1li KHK eki II say1li cetvele
tabi Bagteknisyen, Teknisyen pozisyonlarinda gérev yapan personelin Yonetim Kurulu tarafindan norm
belirlenmis branglara uygun alanlardan mezun olmak sartiyla iki yillik Teknik Meslek Yiiksekokulu mezunu
olanlarin Idari Hizmet Sozlesmeli Tekniker pozisyonuna gegis yapabilecegi” belirtilmistir.

Ayrica, PTT A.S. idari Hizmet Sozlesmeli Personelin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine Iliskin
Usul ve Esaslarin, “Gorevde Yiikselme Smavina Tabi Olarak Atanacaklarda Aranacak Ozel Sartlar” baslikli
6’nc1 maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde Teknik Sef Pozisyonuna atanabilmek i¢in ; “En az iki yillik
teknik yiiksekogretim veren kurumlardan mezun olmak, Tekniker Pozisyonunda en az dort yil calismis olmak™
denilmektedir.

Buna gore, ad1 gegenlerin “idari Hizmet Sézlesmeli Tekniker Pozisyonlarina gegmeleri Makamca uygun
goriilmesi ve Teknik Sef gorevde Yiikselme sinavinda basarili olmalari kaydiyla Teknik Sef olarak atanmalari
miimkiindiir.” denilmistir.

Ancak;

1. PTT A.S. biinyesinde calisan teknisyen ve teknikerler Sirket teknik personelinin yaklasik %50’sini
olusturmakta, bunlarin yaklasik %40’1 ise tenkisten ve bir ¢ogu iki yillik teknik meslek yiiksekokulu
mezunudur. S6z konusu personel, PTT A.S.’ye ait isyerlerinin ayakta durmasinda, PTT A.S.’ce yapilan
yatirimlarin igletilmesinde (ariza, bakim onarim vs) 6nemli gorevler almaktadir.

2. PTTA.S. biinyesinde ¢alisan teknisyenlerin ¢ogu iki yillik meslek yiiksekokulu mezunu olup, Kurumun PTT
A.S. olarak yapilanmasindan dnce tekniker kadrolarimin iptal edilmesi nedeniyle tekniker olarak intibaklar
yapilmamig ve bircogu PTT A.S. ile hukuki sorunlar yasamaistir.

3. PTT A.S. olarak yapilanmada ise Sirket normlarina tam ters olacak tekniker kadrolar ilave edilmis, ancak
iki y1llik teknik meslek yiiksekokulu mezunu teknisyenler IHS ye gecmek istese bile maaslarinda yaklasik
%30’a yakin diisiis yasanacagi icin IHS’1i tekniker kadrolarina gecememislerdir.

4. PTT ve PTT A.S. doneminde yaklagik 20 yildir teknik personelle ilgili olarak higbir gorevde yiikselme
sinavi agilmamis ve sadece Sirketlesme agsamasinda cogunlugu Teknik Miidiir olmak iizere sadece belirli
sayida personele siavsiz unvan yiikselme imkan1 taninmustir.
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5. PTT A.S. biinyesinde ige alinan Teknikerlerin ise bir¢ogu maaslarinin diisiik olmasi ve unvan yiikselmede
yasanan sikintilar nedeniyle PTT A.S.’den ayrilmakta ya da ayrilmay1 diisiinmektedir.

Bu dogrultuda ;

1. PTT A.S. idari Hizmet Sozlesmeli Personelin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine iliskin Usul ve
Esaslarin “Gorevde Yiikselme Simavina Tabi Olarak Atanacaklarda Aranacak Ozel Sartlar” baslhikli 6’nci
maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinin; Teknik Sef pozisyonuna atanabilmek i¢in ““ En az iki yillik
teknik yiiksekogrenim veren kurumlardan mezun olmak, teknisyen, basteknisyen ve tekniker olarak en az
dort yi1l calismis olmak™ olarak degistirilmesi,

2. PTT A.S. biinyesinde ¢alisan IHS’li teknikerler ile 399’Ilu teknisyen ve teknikerlerden birinci maddede
belirtilen sartlar1 saglayanlardan bagvuran ve idarenin uygun gorecegi personelin 1 defaya mahsus sinavsiz
Teknik Seflige atamalarin yapilmasi i¢in usul ve esaslarda gerekli diizenlemelerin yapilmast,

3. Bagvuru sayisinin fazla olmasi durumunda ise birinci maddede yapilacak diizenlemeden sonra hizli bir
sekilde Teknik Seflik siavi agilmasi, kazananlarin {HS’li Teknik Sef olarak atamalarinin yapilmasi,

Yapilacak bu diizenlemenin Teknisyen ve Teknikerlerin yasadigi sikintilar1 minimize edecegi, moral ve
motivasyonu yiikseltecegi, is verimini ve PTT A.S’ye karsi duyulan aidiyet duygusunu artiracagi, dolayisiyla
PTT A.S.’nin karina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.4.3. Personelin Mesleki Hastaliklar1 ve Coziim Onerileri
Meslek Hastahgi Nedir?

Is aktiviteleri sirasinda goriilen fiziksel psikososyal risklere maruz kalmaya bagl gelisen agr1, hareket
kisitlanmasi ve sakatlanmalar calisanlarin yaygin sorunudur. Genellikle kaslar, tendonlar, ligamanlar ve diskler
gibi yumusak dokular1 etkiler. Is yerinde tekrarlamali, zorlamali hareketler, viicudun kétii pozisyonlarda
kullanimi ve ergonomik yetersizlikler agrida 6nemli rol oynar.

Dogru durusg

Yanhs durus

Calisanlarin Agn Sikayetinde Bulundugu Dallar

- Bel ve Bacak Agrilari - Omuz ve Kol Agrilari

- Boyun Agrilan - Damar Tikanikligina Bagh Agrilar
- Bas Agrilan - Yiiz Agnilan ve Nevraljiler

- Sirt Agrilart - Nedeni Belirlenmeyen Agrilar
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Agrimin Kisiye Etkileri Agrimin Topluma Etkisi

* Kisiye izdirap verir. e Ismemnuniyetini, verimliligini ve kalitesini
e Hareketleri kisitlayarak sakat birakir. ’
o Psikolojik yapiy1 bozarak depresyona yol acar.
e Yasam kalitesini diigiiriir.

e Calisma verimliligini disiiriir.

azaltir.
e Isvereni, endiistriyi, saglik bakim ve sigorta
sistemlerini, ekonomiyi olumsuz etkiler.

Posta Merkezi Calisanlarimizda En Cok Goriilen Rahatsizlik Bel Agrisidir

Bunun en yaygin sebebi disk herniasyonudur (fitik). Bunun disinda sayisizca daha bir ¢ok hastalikta
sebebiyet verebilir. Bu ¢aliganlardaki mesleki bel agrisi genellikle elle tagima isleri olarak da adlandirilan
kaldirma, indirme, tasima, 6ne egilme ve donme gibi fiziksel aktivitelerle ¢alisanlarda goriiliir.

Bunun Disinda Diger Meslek Hastaliklart

¢ Boyunda Disk Herniasyonlar1 (Fitik)

e Omuzda Meydana Gelen Hastaliklar (impingement Sendromu, Adheziv Kapsiilit, Donuk Omuz)
e Dizde Meydana Gelen Rahatsizliklar (Meniskiisler, On Capraz Baglar gibi)

e Omurga Egiklikleri (Skolyoz, Lordoz, Kifoz)

e Romatizmaya Bagh Agrnlar

e Karpal Tiinel Sendromu

e Tarsal Tiinel Sendromu

e Bag Yaralanmalar vs.

Coziim Onerisi Olarak Neden Isyeri Fizyoterapisti Gerekli?

Fizyoterapist, fizyoterapi alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya yliksek okullardan mezun saglik
caliganidir. Fizyoterapist, hastalik durumlart disinda, kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenlemek ve hareket
kabiliyetini artirmak i¢in meslegi ile ilgili 6l¢lim ve testleri yaparak kanita dayali koruyucu ve gelistirici
protokolleri belirler, planlar ve uygular.

Isyeri fizyoterapisti, Is saglig1 ve giivenligi agisindan bu saydigimiz uygulamalar ¢alisanlar icin uygular.
Calisanlarin agrisiz bir yasam siirmesi, gorevlerini daha iyi yerine getirmesi ve verimini ylikseltmesi igin
ugrasir. Dogru bildikleri yanliglar1 gosterir ve omurga sagligini korur.

Posta Dagitim Merkezleri ¢alisanlari; aktif ¢alismasi gereken, agir yiik kaldirma ve indirme gibi isleri sik
sik yapan, omurgasini en ¢ok kullanan meslek gruplarindan birisidir. Bu ¢alisanlarda meydana gelebilecek
olan meslek hastaliklari tedavi edilmedigi siirece kalici bir hastaliga doniisecektir ve zaman gegtikge hem is
verimliligini diisiirecek hem de psikolojik olarak ¢alisma istegini azaltacaktir. Daha olugmamig bir hastalig1
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onlemek icin gerekli diizenlemeleri yapmak, sikayeti olan calisanlart muayene etmek ve gerekli tetkikler
sonucunda egzersiz programini hazirlamak, gerekli ekipmanlar1 kullanmak fizyoterapistin gorevidir. Hem
insan sagligi hem de igyerinin ¢alisma diizeni ve prensipleri agisindan bakildiginda bu problemin Oniine
geemek icin PTT A.S$ nin isyeri fizyoterapisti bulundurmasi gerekmektedir.

2.4.4. Diger Sorunlar ve Oneriler
Personel Kiyafeti

Is verimliligi ve motivasyonu etkileyen faktorlerin basinda, PTT A.S. calisanlar1 agisindan, ozellikle
dagitic1 personelin giydigi kiyafetler gelmektedir. Katilimcilar, kiyafetlerin PTT A.S.’nin goériinen yiizii oldugu
iddiasindan hareketle kuruma yakisacak bir {iniforma olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Asker ve polise ne
kadar kaliteli kiyafet veriliyorsa dagitici personele de ayni kalitede kiyafetlerin verilmesi talep edilmektedir. Bu
kiyafeti giyen dagitici personelin mutlaka kiyafet alim komisyonunda yer almasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Tasarlanacak kiyafetlerin iklim sartlarina gore planlamasi ve mevsimlere gore ayrilmasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir. Ornegin, Iskandinav iilkelerinde soguga kars1, ¢ok sicak iilkelerde ise teri geken kiyafetlerin
oldugu gibi.

Dagitic1 personele tipki polis ve asker gibi yipranma pay verilmesi

Dagitici personelin viicutlarinda meydana gelen degisimlerin belirli periyotlarla incelenmesi ve buna bagl
olarak yipranma pay1 alabilmeleri onerilmektedir. Boylece dagitici personelin emeklilie daha erken hak
kazanabilecegi diisliniilmektedir.

OYAK benzeri bir sistemle PTT A.S. icerisinde bireysel emeklilik sisteminin daha islek hale getirilmesi

PTT A.S. icerisinde bireysel emeklilik sisteminin OYAK benzeri bir sistem model alinarak daha islevsel
hale getirilmesi talep edilmektedir. Boylece emeklilik bir nebze de olsa cazip hale getirilmis olacaktir.

Ek gostergeler

PTT A.S. calisanlarinin altin1 ¢izdigi bir baska konu ek gostergelerdir. Buna gore, tiniversite mezunu bir
memurun 2200 ek gdsterge ile emekli oldugu, bunun yani sira bir bagmiidiiriin de 2200 ek gosterge ile emekli
oldugu belirtilmektedir. Oysa PTT A.S.’de bagmiidiir pozisyonundaki ¢alisanin diger kamu kurumlarinda
il miidiiri olarak tanimlandig1 ve bu memurlarin 3600 ek gosterge ile emekli olabildigi eklenmektedir. Bu
bakimdan PTT A.S. caliganlarinin ek gostergelerinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Cesitli jestlerle kuruma aidiyet duygusunun personel kazandirilmasi

Kurum iginde calisan personelin kuruma aidiyetini artirmak ve kendilerine deger verildigini hissettirmek
icin kurum i¢i personele birtakim indirimler ve ¢esitli sosyal aktiviteler (piknik, gezi vs.) yapilmasi ¢calisanlarin
verim ve performansim artiracagi diisiiniilmektedir. Ote yandan sosyal haklarin gelistirilmesinin calisan
personeli mutlu edecegi ve bu durumun da 6nemli bir motivasyon kaynagi olacagi vurgulanmaktadir.

Calisma Ortami

PTT A.S. mensuplarinin iizerinde 6nemle durduklari sorunlardan birisi de ¢alisma ortaminin fiziki
kosullarindan kaynaklanan sorunlardir. Ozellikle subeler ve gise memurlarmin ¢alistig1 ortamlar iizerinden
orneklendirilen bu sorunlar sadece calisilan yerin temizligi ile ilgili kalmayip ¢ok gesitlidir. Ote yandan
subelerin fiziki kosullarinin ve alt yap1 eksiklerinin giderilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitildiigii belirtilmekte
ve tiim subelerde ¢aligma ortaminin daha saglikli hale getirilmesine yonelik diizenlemelerin en kisa siirede
tamamlanacag1 beklenmektedir.
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Calisma ortam1 ve diger haklar bakimindan subeler, dagitim merkezleri, merkez miidiirliikkler ve Genel
Miidiirliik arasindaki farkliliklarin giderilmesi gerekmektedir. Is yiikii ve iiretilen hizmetin aksamadan devam
ettirilmesi geregi goz onilinde bulunduruldugunda subelerin, dagitim merkezleri ve merkez miidiirliiklerin
personel ihtiyacinin Genel Miidiirlik birimlerine kiyasla hem daha fazla hem de daha acil oldugunun alt1
cizilmektedir.

Tahsilat isinin en aza indirilmesi

Ozellikle merkezlerde tahsilat isinin en aza indirilerek cagin gereklerine uygun olarak dijital ortamda
tahsilat yapilmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte merkezlerde gise tahsilatlarindan ziyade
kargo boliimiiniin giiglendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla PTT A.S.’nin nitelikli bir para kazandirma
sistemine ge¢mesi ve bu yapiy1 kurmasi 6nem tagimaktadir. Gelir getirmeyen iglemlerin kaldirilarak gelir
getirici faaliyetlere yonelinmesi savunulmaktadir.

Gise personelinin kasa aciklarinda hatali islemlerde cebinden para 6demesi

Gise personelinin kasa agiklarinda hatali islemlerde cebinden para 6demesi kiginin motivasyonunu ve
kuruma aidiyetini azaltmaktadir. Gise hizmetlerinin birden fazla program iizerinden yapilmasi ve sistemsel
sorunlarda gorevlinin ¢dziim merkezine o anda ulasgamamasi bu hatalara sebebiyet vermektedir. Bu hatalarin
Oniine gecebilmesi amaciyla ¢6ziim merkezine aninda erisilebilmesi i¢in sistem iizerinden bir mesajlagma
sisteminin kurulmasi dnerilmektedir.

Ust kurulda PTT A.S.’nin temsil edilmemesi

Onemli eksikliklerden bir tanesi de diizenleyici {ist kurulda PTT A.S.’yi temsil eden bir personelin
olmamasidir. Kurumun hak ve menfaatlerini en iyi sekilde savunacak nitelikli bir personelin {ist kurulda yer
almasi kurum agisindan oldukg¢a 6nemli bir adim ve gelisme olacaktir.

Uygulanan memnuniyet anketlerinin amacina ulasmamasi

Anketlere geri doniis yapilmamasi, sorunlara ¢éziim aranmamasi personel memnuniyetsizligini de
beraberinde getirmektedir.
Kres imkam

Birgok ilde c¢alisanlarin ¢ocuklarini birakabilecegi kreslerin (PTT anaokulu) olusturulmaya baslandigi
bilinmektedir. Yapilan calistayda kres imkanmin tiim illerdeki calisanlar igin genisletilmesi ve PTT
anaokullarinin tiim illere yayginlastirilmasi istenmektedir.

UCUNCU BOLUM
PANEL OTURUMLARI

3.1. Birinci Panel Oturumu
3.1.1. Birinci Panel Oturumu: Sah Giinii - Sabah 1. Kisim
Giirbiiz inaltekin:

Birlik Haber-Sen’imizin diizenlemis oldugu Avrupa projesi kapsaminda sosyal diyalog olan konumuzu,
ortagimiz PTT Genel Miidiirii ile beraber bu caligtay1 ingallah bugiin sonlandiracagiz. Calistayimizin
konusmacilar1 basta Genel Baskan Omer Budak olmak iizere, derneklerden katilan baskanlarimiz var,
basmiidiir yardimcilarimiz var. Izmir, istanbul Anadolu-Avrupa yakasi ve diger kurumumuzun ¢alisanlari ile
birlikte diin yapmis oldugumuz dort ayr siiftaki ¢alismalar1 bugiin sonug bildirgesi ile noktalayacagiz. Ben
sozil fazla uzatmadan sizleri selamlamak iizere, konusmasini yapmak iizere saym Genel Baskanimiz Omer
Budak’1 kiirsiiye arz ediyorum.

Omer Budak:

Cok kiymetli Genel Bagkan yardimcilarim, PTT A.S.” nin giizide Daire Bagkanlar1 ve yoneticileri, cok
degerli katilimcilarimiz, dernek baskanlarimiz... Hepiniz sendikamizin TRT ve PTT Genel Midiirliigi ile
birlikte yiiriittiigii “Tiirkiye Kamu Iletisim Hizmetlerindeki Sosyal Ortaklarin, Sosyal Diyalog Kapasitelerinin
Gelistirilmesi”” konulu projemize hos geldiniz, sefalar getirdiniz.

Degerli arkadaslar! Birlik Haber-Sen olarak bugiin kamuda var olan tiim sendikalar da dahil olmak iizere,
ozellikle memur sendikalari igerisinde bir ilki gerceklestiriyoruz. Bu, bizim i¢in ¢ok 6nemli. Diin bes ayri
salonda, bes ayr1 konu bagliginda giizel bir calisma gerceklestirildi. Diin annemin rahatsizlig1 nedeniyle
Erzurum’a gitmem gerektiginden dolay1 oturumlara katilamadim, bu yiizden 6ziir diliyorum. Ama insallah
bugiinkii programimiz dolu dolu gececek. Degerli Katilimeilar ! Ozellikle bizim en biiyiik eksikligimiz olarak
gordiigiim, birbirimizi dinlememe ve bunun neticesinde de birbirimizi anlamama, anlayamama en biiyiik
stkintilarimizin baginda geliyor. Ozellikle merkezi finans kurumumuz burada onlarin da yetkilileri var, onlara
da tesekkiir ediyorum; vermis olduklari destekten dolay1. iste bu tiir projelerle kamuda yonetim kademeleri
ile ¢alisanlar arasinda diyalog kapasitesi gelistirilecek ve daha iyi noktalara gelecek ve bizler de artik diyalog
eksikliginden kaynaklanan sorunlarimizi ve sikintilarimizi, insallah, ¢6ziime daha hizli kavusturabilecegiz
diye diisiiniiyorum. Ogleden 6nceki programimizda sosyal diyalog uzmani dzellikle kamuda ve sendikacilikta
bizim bu sendikal hayata bagladigimiz giinden beri tanidigimiz ve siirekli bu konularla alakali egitimler veren,
hocalik yapan, ¢ok degerli hocamiz Tarkan Zengin Bey’e biraz sonra sozii verecegim. O, 6gleden 6nceki
programimizi devam ettirecek. Daha sonra yine 6gleden onceki programimizda diinkii grup ¢alismalarin
yapan arkadaslarimiz, grup baskami arkadaslarimiz orada konusulan konularla ilgili olarak beser, onar
dakikalik bir sunum yapacak. Ogleden sonraki programimizda PTT Genel Miidiiriimiiz Saymn Kenan Bozgeyik
Bey, Genel Miidiir Yardimcimiz Giirbliz Akbulut Bey katilacaklar. Su an burada dernek baskanlarimiz var.
Ben onlara da ayrica ilgi ve alakalarindan dolayi, buraya katilimlarindan dolay1 tesekkiir ediyorum. Keske
hizmet kolumuzdaki diger sendikalrda aramiza katilip tiyelerinin sorun, sikint1 ve taleplerini buraya tagima
cesaretini gosterselerdi bence artik bu sendikalarinda sahada sdyleyebilecegi bi s6z kalmamugtir. Artik bunlari
Genel Miidiir Bey’e bizler anlatacagiz. Coziim noktasinda kendisinden destek isteyecegiz. Su an kendileri
burada yok ama bu organizasyonun gergeklestirilmesinde gercekten ¢ok ciddi ilgi ve alaka gosterdiler ve bu
organizasyona da ¢ok dnem veriyorlar. Insallah, giizel ciimlelerle sikintilarimizi, problemlerimizi paylasacagiz
ve ¢ozlim icin hep birlikte hareket edecegiz diyorum ve simdilik konugsmami burada sonlandiriyorum. Tekrar
hepinize, katildiginiz igin tesekkiir ediyorum ve Saym Hocamiz Tarkan Zengin Bey’i kiirsiiye davet ediyorum.
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Birlik Haber-Sen’in ¢ok kiymetli genel baskani, genel baskan yardimcilari, kiymetli sube bagkanlari, PTT
Genel Miidiirliigiimiiziin ¢ok degerli yoneticileri, hanimefendiler, beyefendiler hepinizi saygiyla selamliyorum.
Biz hocalar kiirsiide konusmay1 ¢ok yapmadigimiz igin genelde ya oturarak ya ayakta konusuyoruz. Boyle bir
temsil gorevimiz olmadig i¢in de burada kiirsiiden konusmak zorundayim. Biraz zor oldugunu biliyorum,;
ancak bir seyi de biliyorum ki: Hatibi konusturan muhataptir. Muhataplarim, sizlerin yiiziindeki bu tebesstim
oldukca biz konusmaya devam ederiz. Ben sendikamizi tebrik ediyorum, kurulusu tebrik ediyorum. Diinyada
artik zaten bir sey gelisiyor, dikkat ederseniz burada sosyal diyalog ve sosyal ortak kavrami var. Bizde galigma
meclisleri toplantyor. Normalde yasaya gore her yil toplanmasi gerekiyor ama bu, bazen on yil, bazen on beg
yil siiriiyor ama son yillarda ¢alisma bakam siirekli yapiyor. Bir ¢alisma meclisinin kararini biliyorum ben.
Eskiden calisan ve calistiranlar ya da calisan ve igverenler sosyal taraf olarak tanimlanirken o calisma
meclisinde sosyal ortak olarak tanimlanmaisti. Yani, is yerleri varsa caligsanlar da var; is yerlerinde pasta biiyiirse
caligsanlar da bu pastadan payin1 alabilirler. Dolayisiyla amacimizin, hedefimizin ortaklastigi bir diinyaya dogru
gidiyoruz ve bu tiir ¢aligmalar da bizi bir araya getiren, sorunlarimizi konustugumuz, bazen aramizda olan
Onyargilar1 kaldirdigimiz mekanizmalar olarak buralar1 gérmek gerekiyor ve bu nedenle ben hem c¢alisanlari
temsil eden sendikamizi hem de igverenleri temsilen kurumumuzun yetkililerini bu ¢alisma nedeniyle tebrik
ediyorum. Calisan ve calistiran iliskisi ya da emek ve sermaye iliskisi insanlik tarihi kadar eski bir kavram.
Yani, insanlik var oldugu siirece emek vardi, bir de emegi calistiran igvereni vardi. Bugiin modern anlamda
bunu sdylesek de ge¢misten itibaren insanlik tarihi kadar eski bir miicadeleden bahsediyoruz aslinda. Sunu da
biliyoruz ki, diinyada hicbir isveren goniillii olarak elindeki yetkileri bir bagkasina devretmek istemez. Yine,
calisanlar da sendikal miicadele dedigimiz miicadele, uzun yillar devam eden modern anlamda ingiltere’de
buhari makineyle bulugmasi sonucu ortaya ¢ikan bir sistemin sonucunda bu giinlere geldi. Tiirkiye, Bati’daki
gelismeleri, 6zellikle ¢alisma hayatina iliskin gelismeleri 20-25 yil sonradan takip ediyordu. Diinya kiiresellesti,
kiigiildii. Artik 10 sene geriden takip ediyoruz. Baz1 gelismeleri de aninda uygulayan bir {ilke olduk. Simdi
burada da 6zellikle sosyal diyalog kavrami 2. Diinya Savasi’ndan sonra gelisti. 70’li yillarda meshur petrol
bunalimi sirasinda ortaya ¢ikan kavramlardan bir tanesiydi. Bizde ise 6zellikle son 15 yildir tartigtigimiz bir
konu. Yani, 90’lardan itibaren tartistigimiz temel konulardan bir tanesi. Burada da 6zellikle sendikalarin belli
anlayiglar1 vardir. Bunlardan bir tanesi de ¢atigmaci sendikaciliktir. Yani, sartlar ne olursa olsun, son tahlilde
catigmay1 one alan bir sendikal anlayis vardi. Giiniimiizde bu ¢atigmaci sendikal anlayis yerine, sosyal taraflar

arasinda ya da sosyal ortaklar arasinda uzlagmay1 esas alan bir sendikal anlayis ortaya ¢ikti. Bugiin Tiirkiye’de
de benim bildigim, Birlik Haber Sen’in de aslinda temsil ettigi sendikal anlayis, ¢catismaci, sinif esasina dayal
bir sendikacilik yerine; uzlagsmaya dayali sosyal diyalog sendikaciligi dedigimiz anlayisi benimseyen bir
sendikacilik ytirtitiiyor. Buglin, ¢alisma da aslinda buna benziyor. Sosyal diyalog projeleri Tiirkiye’de bundan
10 yil dnce bakanlhigin projeleriyle sendikalara verildiginde o donemde sendikal diinyada bir tartigma
yasanmigtl. Yani, bunlar1 biz kabul etmiyoruz, reddediyoruz diyenler vardi. Bir de bu projelerde yer alan
sendikalar vardi. Aslinda tarih, gittigimiz zaman, mekan bizi bu dedigim seye zorunlu kiliyor. Yani, uzlagsmaci
bir anlayis1 temsil etmek hem calisana hem c¢alistirana hem de iilkeye kazandiran bir anlayis1 temsil ediyor.
Bundan tabi sunu anlamamak lazim; 6zellikle bu kavram tartisilirken teslimiyetgi bir anlayis m1 ortaya ¢ikiyor
diye iddia ediliyordu. Boyle bir sey yok. Yani, sendikalar elbette dnce diyalog yoluyla sorunlarini ¢6zmek
isterler ama bunun disinda, eger ¢ozemiyorlarsa da hukuk yoluyla sorunlarini, yani bagka miicadele araglariyla
da ¢ozebilirler. Bu anlamda diinyanin bugiin bizi de getirdigi yer burasi. Dedigim gibi, bizde de aslinda yasal
gergevede calisma meclisinde biitiin taraflarin oldugu bir ortamda Tiirkiye artik taraf degil, “sosyal ortaklik
mekanizmasi kurulmalidir” diyen bir ddnemi yasiyor. Burada dzellikle sosyal diyalog kavraminin temel anlami
nedir dedigimizde, taraflarin ekonomik ve sosyal menfaatlerini i¢ceren konularda, 6zellikle hiikiimet bazen
igverendir. Kamu ¢aliganlar agisindan hiikiimet ayn1 zamanda igverendir. Ciinkii ikili sosyal diyalogda bir
isveren vardir, bir de ¢alisanlar vardir. Uglii sosyal diyalog mekanizmalarinda da hiikiimet vardir ama hiikiimet
ayni zamanda igveren oldugu i¢in 6zellikle kamu calisanlar1 agisindan sosyal diyalogda hem kamu otoritesini
temsil eder hem de igverenleri temsil eder. Burada sosyal diyalogda ortak menfaati iceren konularda hiikiimet,
igveren ve calisan temsilcileri arasinda gergeklestirilen her tiirlii miizakere, danigma ve bilgi paylagimini igeren
yontemin adina deniyor. Yani, diyelim ki bir sorun var, yakin zamanda bunlar gordiik, 5-6 ay once kidem
tazminati diye bir tartigma vardi hatirliyor musunuz? Kidem tazminati tartismalar1 sirasinda Is Kanununa gére,
iscileri ilgilendiren kanundan bahsediyorum, nitekim 4688’de de var. Burada sosyal diyalog mekanizmalari
var. Bunlardan bir tanesi Uclii Danisma Kurulu’dur. Uclii Damisma Kurulu, Is Kanunumuzda var. Taraflar,
herhangi bir kanun ¢ikmadan 6nce calisanlar ilgilendiren herhangi bir sey ¢ikmadan 6nce burada tartigirlar.
Uclii Danisma Kurulu’nda kidem tazminati tartisgtimisti. Hatirlarsaniz, kanun cikacak, fon kurulacak eli
kulaginda deniyordu ama bir anda giindemden ¢ikti. Ciinkii sosyal taraflar, sosyal ortaklar arasinda uzlasma
yoktu. Bu nedenle, iste bu aslinda Tiirkiye’de sosyal diyalog mekanizmalarinin ne kadar énemli oldugunu,
isletildiginde ne kadar anlaml oldugunu gdstermekteydi. Yine, 2012 yilinda, hepinizin bildigi 6331 sayil Is
Saghigi ve Giivenligi Kanunu ¢ikmisti. Bu kanun ¢ikmadan Uglii Danisma Kurulu’nda tam yedi defa ele alind.
Yani taraflarin ortak katkilartyla, ortak paylasimlariyla ¢ikti. Bu kanun da bugiin taraflarin ortak calismalari
sonucuyla ¢ikmasindan dolayi, Avrupa Birligi’nde de takdir goren bir kanun. Tiirkiye’nin bu kanunun
Avrupa’dan, bir¢ok lilkeden daha 6nemli haklar vermesi takdir ediliyor. Dolayisiyla taraflarin olmasi, ortaklarin
olmast, sorunlar1 daha kolay ¢dziiyor. Iste bu diyalog mekanizmalarini da artirmak gerekiyor. 4688°de yilda iki
defa toplanan kurum idare kurullar1 var ve kamu personel danigma kurullar1 var. Bunlari iglevsel hale getirmek
lazim. Eger uygulamada problem yasiyorsak bunlarin bir anlami yok demektir. Avrupa ile bizi ayiran temel
faktorlerden biri bu. Benim gordiigiim, is¢ilerin sosyal diyalog mekanizmalari, yasaya dayali oldugu igin biraz
daha kolay uygulaniyor. Memurlarda istisari organ niteliginde sayildig1 i¢in bazen oradan ¢ikan, alinan kararin
baska mekanizmalardan onaydan ge¢mesi gerekiyor. Bunun degismesi lazim. Bu degistigi takdirde ben
inantyorum ki, Tirkiye’de ¢aliganlarin yasadig1 bir¢ok sorunu da ¢ézmiis oluruz. Aslinda bizi bu noktaya
getiren siireci az dnce sOyledim: Avrupa’da uzun yillar tecriibe edilmis, tartisilmis, yasanmis sorunlar vardi ve
bu sorunlara ¢6ziim bulabilmek icin getirilmis mekanizmalardan bir tanesidir. ingiltere’de bir maden ocagi
varmis. Bu maden ocaginin en 6nemli sorunu, siirekli is kazalar1 yagsanmasiymis. Tabi, miidiir degisiyor mesela,
sorun ¢oziilmiiyor, yine de kazalar yasaniyormus. Uretim miidiiriinii degistiriyorlarmis, sorun yine
¢ozlilmiiyormus. YoOnetimin tamamini degistiriyorlarmis, sorun yine ¢oziilmilyormus. Kanunlar degisiyor,
yonetmelikler degisiyor, az once Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nda sdyledim ya, yasay1 degistirmek tek
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basina yeterli olmuyor. Diinya’nin en iyi kanununu ¢ikarsaniz da bu kanunu uygulayacak ¢alisan, o ¢alisana o
kanunun emrettigi yiikiimliiliigli yerine getirecek igveren olmayinca bu kanunlarn bir anlami olmuyor.
Dolayisiyla, uygulama da 6nemli. Bu maden ocaginda biitiin her seyi yapiyorlar, sonra {iniversitelerden
akademisyen getirip kazalar1 6nlemek icin ne yapmalryiz diye rapor yazdirtyorlar. Yazilan raporlar da soruna
¢Ozlim olmuyor. Sonra bir iiretim miidiirii geliyor buraya. Dosyalar1 agtyor, en énemli sorun ne diye bakiyor.
Bakiyorlar ki is kazasi. Neler yapilmis, raporlar yazilmis, uzmanlar getirilmis, miidiir degistirilmis, yonetim
degistirilmis. Yani, idari anlamda yapilmas1 gereken her sey yapilmis ama bir sey unutulmus. Bu iiretim
midiirii bir glin yemekhanede biitiin ¢aliganlar1 topluyor. Onlara birer kagit kalem dagitiyor. Onlara sordugu
soru su: “Yaptigimiz is, is kazast olmadan nasil yapilir?” Tabi ¢caliganlar kendi yaptig1 i¢in, iste diyor ki, “suradan
su komiirii alirken sdyle bir destek konulmasi iyi olur” diyor. Obiirii diyor ki, “Iste, haklarimizda syle bir
problem var. Bunlar ¢oziiliirse iyi olur.” Biitlin bu Oneriler toplaniyor, sistematik bir sekilde isyerinde
uygulamaya basliyor ve o is yerinde, is kazalar1 birincil yiizde 78 oraninda azalryor. ikincil, yiizde 97 oraninda
azaliyor. Bu bize sunu gdsteriyor: Bir sorunu ¢6zmek istiyorsan, ¢alisanlarla birlikte, onlara sorarsaniz isiniz
kolaylasir. Buna Batililar sey diyor, “Calisana soru sormak, bedava danismanlik hizmeti gibidir.” Bir¢ok kurum
da bunu yapiyor. Kurumun gelismesi i¢in ne yapmak lazim yoksa sey, hani, yonetmelikle, talimatla, emirle
yaptiginiz zaman o yaptiginiz isler cogu zaman ayaklari yere basmayan igler olabiliyor. Burada da elbette bu
bir denge mekanizmasidir. Yani diyelim ki ¢alisanlar da o mekanizmay1 dikkate alarak Oneri gotiirmeliler.
Ornegin ben sunu diyemem herhalde, “Benim maasim 30 bin lira olursa PTT’de ¢ok verimli calisirim” herhalde
bunu diyemem. Dolayisiyla onun dengelerini diisiinerek, yani bu mekanizma tek tarafli bir mekanizma degil,
dedigim gibi ayn1 gemide oldugumuzun bilinciyle hareket etmek, kurumlarimiz1 gelistirmek ve gelistirdikten
sonra da biiyilyen bir pasta varsa bu pastadan paymmizi almak. Iste iilkemiz yiizde 11,1 biiyiidii. Iste PTT
Kurumu ¢ok bildigim bir sey degil ama disaridan gozlemledigim kadariyla son yillarda miithis bir gelisim
kaydetti. Bence bu ¢ok dnemli bir basar1 hikayesidir aslinda ama bunu ayni zamanda o mekanizmanin igerisinde
eger bliyliyen bir pasta varsa bu pastadan calisanlarin da aynm1 zamanda yararlanmasi gerekir. Calisma
sartlarinda, licretlerde ve benzer konularda da bu paylagimin yapilmasi gerekiyor. Sosyal diyalog kavraminin
temel amaclar1 nelerdir? Bir kere ¢alisan ¢alistiranin farkli kesimleri temsil ettigi i¢in ¢ikarlar1 da farklidir.
Yani farkli ¢ikarlar1 temsil edilen yerde de catisma kagiilmazdir. Burada farkli ve uyusmayan goriislerini
etkin bir bi¢imde igbirligi, uyum ve uzlagma saglayarak baris¢il bir endiistri iliskileri saglamaktir. Sosyal
diyalogun temel amaci budur. Cok farkl1 seyleriniz olabilir. Calisanin istedigi iicreti farkli olabilir. Isverenin
biitgesi farkli olabilir. Calisan, sosyal hayata daha fazla zaman ayirmak icin ¢aligma saatlerinin azalmasini
isteyebilir. Ama isveren rekabet edebilmek i¢in ¢alisma siirelerinin uzatilmasini isteyebilir. iste yasalardan
kaynaklanan toplu sozlesme siireglerinde bir siirii idari maddeler vardir. Bunlardan c¢esitli kazanimlar elde
edebiliriz, isteyebiliriz. Baska bir sey isteyebilir. Biitiin bu farkliliklar1 bir denge igerisinde uzlasma ile bariggil
bir sisteme gotiirmeyi amag edinir sosyal diyalog. Bunlara ulagmak igin de yani bir sosyal diyalog
mekanizmasinin basarili olabilmesi i¢in 3 tane temel sart1 vardir. Bunlardan biri taraflarin bir kere isbirligine
acik olmasi ve goniillii olmas1 lazim. Yani zorla gel kardesim diyalog kuracagiz, diyalog mekanizmasim
isletecegiz diyemezsiniz. Her iki tarafinda bu anlamda buna agik olmasi lazim ya da isveren, “ben patronum
kardesim ne diyalogundan bahsediyorsunuz” derse burada diyalog olmaz. Diyalogun olmasi i¢in sosyal
ortaklarm bir kere goniillii ve istekli olmas1 gerekir. Ikincisi taraflarin ortak ¢alismalaria imkan saglayacak,
yasal temele dayali resmi danigma kurullarinin varlig1 gerekiyor. Yani bir yasal mevzuatin olmasi gerekiyor.
Bugiin niye buradayiz sendikayla degil mi? Taraflarin iste boyle bir projede proje sahibi, proje ortagi olmay1
kurumsal olarak ayni zamanda sendika yonetim kurulunda karar aliyor. Kurumumuz kendi yonetiminde karar
veriyor. Dolayisiyla boyle bir resmi isbirligi yapmaya miisait olmali. Az 6nce bahsettim, bizim yasalarimizda
aslinda diyalog yapmamizi imkanl kilacak mevzuatlar var. 4857 sayili yasada az dnce bahsettigim Uglii
Danisma Kurulu, yasanin 114’tincli maddesinde var. 4688’in de hem 21’inci maddesinde hem de 22’inci
maddesinde ¢alisan ve ¢aligtiranlarin ortak ¢alisma yapabilmesini saglayacak yasal imkanlar ve mevzuatimiz

var. Nitekim 4688 sayili yasanin 21’inci maddesinde Kamu Personel Danisma Kurulu var. 22’inci maddesinde
de Kurum Idari Kurullar1 var. Demek ki bizim iki sartimiz da aslinda bir, kurullarin goniillii olmasi. iki, bu
anlamda yasal mevzuatin olmasidir. Ikisi de var. Ugiinciisii ise, taraflarin arzu etmeleri halinde uzlasma
sagladiklar1 konular iizerinde yazisma ya da anlagsma yapmalarina imkan saglayacak yasal mevzuatin varligi
gerekiyor. Simdi burada da tabi Bati’da 6zellikle ekonomik, sosyal konseylerin birgok mekanizmalari var ama
en basta bu geliyor. Bizde de aslinda anayasal bir kurum oldu biliyorsunuz. Yanlis hatirlamiyorsam,
Anayasamizin 166’ inc1 maddesinde 6zellikle referandum siirecinden sonra sosyal konsey, anayasal bir kurum
haline geldi. Burada da bizim yasal dayanaklarimiz arasinda 6nemli bir kaynak. Bati’da da boyledir. Onlar
uzlasmaya vardiklar1 metinleri de yaziyorlar. Ornegin; iletisim sektdriinde calisanlari temsil eden sendikalariyla
hiikiimet ve isverenler ortak konuda uzlastilar. iste, bugiin burada bunu tartisacagiz, degil mi? Diin grup
calismalarinda da gordiik. Yani, cok etkili ¢alismalar yapildi. Burada maddeler ¢ikarildi. Ornegin; bunlar yazili
bir hale getirilebiliyor. Bizim iilkemizde, su anda belki bunu biraz kurum idari kurullar1 ya da kamu personel
danisma kurullar1 yapiyor gibi goriiniiyor ama daha 6zele indirmek lazim. Yani, 6rnegin; Saglik Bakanligi,
saglik calisanlariyla ilgili bir seyi saglik sendikalar1 da yapabilmeli ya da belediyeler, belediye sendikalartyla
bunu yapabilmeli. Iste, sektoriimiiz olan iletisim, haberlesme sektorii de bu anlamda kendi isverenleriyle bunu
yapabilmeli ve bunlar da sadece kagit iistiinde kalmamali. Tekrar ediyorum, baglayici olan metinler olmali.
Bati’dan bizi ayridan farklardan bir tanesi bu ii¢iincii saydigim seydir. Demek ki sosyal diyalogun amaglarina
ulasabilmesi i¢in yani, taraflarin farkli olan ¢ikarlarinin ortak bir paydada bulusabilmesinin ii¢ tane sart1 var
demistik. Birincisi; goniillii olmak, isbirligine acik olmaktir. ikincisi, taraflarin birlikte ¢alisacagina zemin
hazirlayan yasal mevzuatin olmasidir. Ugiinciisii ise, bunlari ortak metin haline getirip imza atabilmelerine
imkan saglayacak yasal mevzuatin varhigi. Ugiinciisii konusunda bizde bir sorun oldugunu diisiiniiyorum.
Nitekim toplu sozlesmelerde de aslinda bdyle bir sorun var. Hiikiimet, kamu sendikalariyla toplu sézlesme
yapiyor. Yani, buradaki degerli yoneticilerimiz biliyorlar, onlar iscilerle de s6zlesme mevzuatini biliyorlardir.
Orada, iscilerle yapilan toplu sozlesme de kanun hitkmiindedir. Dogrudan yiiriirlige girer, toplu sdzlesmeyi
mutabakat altina aldiginizda, toplu sozlesmeyi bagitladiginizda, ikinci bir mekanizmaya ihtiyag duymadan
dogrudan yiiriirliiktedir. Bizde ise, evet bazt maddeler yiiriirliige giriyor ama bazilarinda bagka mekanizmalara
ihtiya¢ duyuluyor. Iste, Bakanlar Kurulu’nun onay vermesi, genel miidiirliikten yaz1 ¢ikmasi, yonetmelikte
degisiklik yapilmasi gibi... Bence bunun da degismesi lazim. Yani, bir toplu sézlesmenin temel mantigi,
evrensel kurali; bir madde eger orada mutabakat altina alinmis, imzalanmissa yeni bir onay mekanizmasina
ihtiya¢ duymadan, dogrudan yiriirlige girmesi gerekir. Yine, “Sosyal diyalogun araclar1 nelerdir?” diye
baktigimizda, resmi nitelikte sosyal diyalog kurumlarindan iilkeye gore, faaliyet alanina gore farklilik
gosteriyor ama genel olarak siraladigimizda ekonomik-sosyal konseyler, az dnce sdyledim, ¢calisma konseyleri,
danisma konseyleri ve ulusal calisma konseyi ve ulusal kalkinma konseyi Diinya’nin farkl iilkelerine gore
farkl adlarla aniliyor ama biitiin Diinya’da bu, az 6nce saydigim, en yaygin sosyal diyalog mekanizmalari olan
kurumlar bunlardir. Bat1’da da 6zellikle AB, karar alma mekanizmalarm etkiliyor. Ornegin; birgok uluslararasi
sendika ayn1 zamanda Batili kurumlarda danigma konseyi tiyeleridir. Mesela, Avrupa Birligi nezdinde ITUC
ve ETUC uluslararas1 sendikalar konfederasyonu, calisanlar adina Avrupa Birligi Parlamentosu Danigsma
Konseyi’nde yer alirlar. Yine, Birlesmis Milletler de zaman zaman ¢alisma hayatiyla ilgili konularda onlara
danigmanlik yaparlar. Yani, yine OECD biinyesinde TUAC diye bir kurum var. Sendikalar burada da yine
caliganlar adina o orgiitlerde ¢alisanlarin sorunlarini hem dile getirirler hem de ayni zamanda danigsmanlik
gdrevini yerine getirirler. Ulkemizde ise az 6nce sdyledim, biraz daha agmak isterim neler var. Anayasamizin
166’nc1 maddesinde Ekonomik Sosyal konsey bulunuyor. Burada, anayasa hiikmiinde ekonomik ve sosyal
politikalarin olusturulmasinda hiikiimete istisari nitelikte goriis bildirmek amaciyla ekonomik-sosyal konsey
kurulur. Ekonomik-sosyal konseyin kurulus ve isleyisi kanunla diizenlenir. Dolayisiyla, bizim su anda aslinda
Tiirkiye’de yeterince igledigini sdyleyemeyiz ama isletmek gerekir. Ciinkii Tiirkiye, bolgesinde bir siirii riske
maruz, yani hem igeride hem disarida miicadele eden bir {ilke. Ekonomik birtakim operasyonlara da maruz
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kalan bir iilke ayn1 zamanda. Dolay1siyla, biitiin bunlar atlatabilmek i¢in bu mekanizmalar isletmek gerekiyor.
Evet bir araya geliniyor, iste yakin zamanda Tiirkiye’de Istihdam Kurulu’nun toplantis1 oldu. Orada da
calisanlar, sendika, herkes oradaydi ama bunlar1 sadece toplantilarda degil, resmi mekanizmalar eliyle de
yuriitmek gerekiyor. Bazen biz bu tiir caligmalara katildigimizda, 6zellikle ¢ok zor goriinen sorunlarin
cozlimlerinin aslinda ¢ok basit oldugunu, bu mekanizmalar kullandigimizda, ¢cok daha kisa siirede daha iyi
mesafeler alindigint hep goriiyoruz. Bunlar1 olusturmak lazim; ancak sosyal diyalog mekanizmalarinin iyi
isleyebilmesi igin iilkelerin demokratik seviyelerinin, iilkedeki aliskanliklarm da ona uygun olmasi lazim. Iste,
biz de hep boyle bir karsitlik {izerinden, ¢atigmaci bir anlayisla siyaset de bdyle yiiriitiildiigli i¢in olmuyor.
Yani, soyle bir anlayis var: “Eger benim partimdensen yaptigin her yanlis1 savunmak zorunda hissediyorum
kendimi, degilsem; yaptigin her dogru da yanlistir” diyen bir bakis agimiz var. Bunu degistirdigimiz takdirde,
yani, llkenin o siyasi iklimi, demokratik ikliminin de aymi zamanda sosyal diyalog mekanizmalarinin
islemesinde de dnemli pay1 oluyor ve son yillarda, demokratik ¢ita yiikseldik¢e bu mekanizmalarin da devreye
girdigini goriiyoruz. Az 6nce birkag drnekte sdyledigim gibi, Tiirkiye’de birgok sorun bu mekanizmalar yoluyla
asild1. Bugiin adia taseron dedigimiz sorun ¢oziildii ama belki PTT deki arkadaslar KiT olmas1 nedeniyle “ne
olacak bizim durumumuz?” diye bdyle bir¢cok, yogun soru geldigini ve bu konuda ¢ok soruya maruz kaldiginizi
biliyorum. Ben de 6yleyim ¢iinkii. Cumhurbaskan1 5 Aralik’ta acikladiginda, ben TRT’de onu degerlendirmek
tizere canli yaymna ¢ikmistim. Yani, ilk goriinen olunca telefon numarami bulan ariyor, “Hocam, ben kadro
alacak miyim?” diyor. Kim oldugunu bilmiyorum, nerede ¢alisti§in1 bilmiyorum, dolayisiyla mutlaka size de
“Midiiriim, ben bir sey alacak miyim?”, iste, “Ayse Hanim, ben sunu yapacak miyim?”, “Ne zaman kadro
verilecek?”, “Bizi neden g6z ard1 ediyorlar?” gibi sorular geliyordur. Hatta bazen ¢ok ilging seylerle karsilagtim;
adam beni telefonda ”Kadro benim hakkim degil mi?” diye fircaliyor. Bana diyor ki “Ben su kurumda
caligstyorum.” Diyorum ki, heniiz olmadi. Bu konuda tartisma var. “E bizim hakkimiz degil mi kardesim, nasil
kanun yapiyorsunuz?” diye firgalayan arkadaslar da olmustu. Dolayisiyla, bakin, mekanizma da aslinda, biraz
uzadi ama bu {iglii danisma kurullarinda siirekli goriisiilen bir seydi. Mesela, toplu goriisme metinleri var.
Iscilerde 26’nc1 dénem toplu sozlesme imzalanmisti. Memurlarin dérdiincii donemi, aym déneme denk
geliyordu. Iki dénemdir taseronlarm kamuda istihdam edilmesine iliskin cerceve protokolde anlasma
hiikiimlerinden biriydi. Dolayistyla hani, asil ig-yardimer is tartigmalar1 vardi. Biitiin bunlarin degismesi, iste,
ii¢c yillik sdzlesme ve benzeri seylerin degismesi o tartismalarin i¢cinde oldugum i¢in biliyorum, tamami bu
diyalog mekanizmalari gergevesinde olmustu. O nedenle KiT’ler tartigiliyor. Ben bunu televizyonda da ilgili
yerlerde de sdyledim. Yani, 40-50 bin insam eger kadroya almazsaniz 900 bin insana verdiginiz miijdeyi
golgelemis olursunuz. O nedenle, madem yapildi bu, insanlara bunu ayrimsiz bir sekilde vermenin dogru
oldugunu soyledik. Bunlar da iste Tiirkiye’nin o diyalog mekanizmasimi saglikli isletirseniz, fakat saglikli
isletirseniz, 6zellikle sdyliiyorum ¢iinkii siirekli elestiren, siirekli ¢atisan bir yapiy1 da temsil ederseniz diyalog
mekanizmalari kapanir ve artik sdylediginiz dogrular da dikkate alinmaz. Isin en kotii tarafi da budur. Yani,
siirekli elestiren biri oldugunuzda sdylediginiz dogrular bile artik dikkate alinmayacak hale gelir. Bu noktaya
getirmemek gerekiyor. Iste ben bu basarili drnekleri baska alanlarda da kullanmamiz gerektigini diisiiniiyorum.
Yine, Is Kanunu’nda var demistim Uglii Danisma Kurulu. 4857 sayili Is Kanunu var, 114’iincii maddesinde
sOyle diizenleniyor, zihninizde olsun diye bunlari ifade ediyorum. 114’{inci madde ¢aligma barisinin ve
endiistri iliskilerinin gelistirilmesinde ¢alisma hayatiyla ilgili mevzuat ¢alismalarinin ve uygulamalarinin
izlenmesi amactyla hiikiimet ile igveren kamu gorevlileri ve is¢i sendikalar1 konfederasyonlar1 arasinda etkin
danigmay1 saglamak iizere liclii temsile dayali istisari maiyette bir danisma kurulu olusturulur. Kurul, bazi
kanunlarin ¢ikarilmasinda ortak toplantilar yapiyor. Daha 6nce bahsettigim 6331, 4857 degismesi, 2012°de
eski 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi Kanunu vardi. Bu degistirilip 6356
sayili yasaya doniistiiriildii. Yine burada da bu diyalog mekanizmasi ¢alistirildi. Gergekten orada da 14 defa
toplandilar. Hatirliyorsaniz, bu, is kurulu barajlar1 vardi toplu s6zlesme yapmak icin. Yiizde 10 baraji, 6nce
yiizde 3’e sonra yiizde 1’e diistii. Biitiin bu mekanizmalar, tiim bu tartigmalar yine burada gerceklesti. Eger

Oyle olmasaydi mesela, taraflar dinlenilmeden bu kanun ¢ikarilmis olsaydi Tiirkiye’de 37 tane sendika kapisina
kilit vurmak zorunda kaliyordu. Bu da onun 6nemini gosterdi. Yine bahsettik, 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanunu’'nun 21’inci maddesinde, Kamu Personeli Danisma Kurulu, KPDK olarak bildigimiz
kurulun sosyal diyalogun gelistirilmesi, Kamu Personel Mevzuatin1 bir kamu yo6netimi uygulamalarini
degerlendirilmesi, yonetimin daha iyi isleyen bir yapiya kavusturulmasi i¢in ortak galigmalar yiiriitiilmesi,
kamu gorevlilerinin yonetimine katilimimin saglanmasi, bunu kanundan okuyorum, kanun metni boyle bir
gorev veriyor ve kamu yonetiminin karsilastigi sorunlara ¢6ziim gelistirilmesi amaciyla her yil Mart ve Kasim
aylarinda toplanmaktadir diye kanunun 21’inci maddesinde diizenleniyor. Burada da tek sorun mutabakat
zaptina giren maddelerin uygulamada bazen problemler yasanmasidir. Onun degismesi gerekir. 22’inci
maddede de kamu idari kurullar1 var. Burada da kurum diizeyinde iste TRT’de, PTT’de, Milli Egitim
Bakanligi’nda, DS1’de, Karayollarinda yani kurum diizeyinde. Kamu gorevlilerin ¢alisma kosullar1 ve kanunun
kamu gorevlilerine esit uygulanmasi konusunda goriis bildirmek i¢in yilda 2 kez toplanmaktadir diyor 22.
Madde. Biitiin bunlar gérdiigiimiiz gibi Tirkiye’de sosyal diyalog mekanizmasinin aslinda yasalarinda var
oldugu ama yasada herhangi bir hiikkmiin yazmasinin tek basina yeterli olmadigini, bunun uygulamaya da
geemesi gerektigini tekrar ifade etmis olalim. Diinyada ¢alisanlar degisiyor, bunu goériiyoruz. Endiistri iligkileri
sistemi degisiyor. Ben 6zellikle 30 yildan fazla ¢alisanlarla goriisiince, yani yetkililerle, yoneticilerle. Yani
eskiden biz bagkaydik diyorlar. Tamam dogru ama zaman degisiyor. Sartlar degisiyor, insanlarin beklentileri
degisiyor. Teknoloji degisiyor, yani is yapma bigimleri degisiyor. Mesela Tiirkiye’de daktilodan bilgisayara
gecilince o donem yapilmis ¢alismalar var, miithis bir direng var. Yani daktilo kullananlarda igimiz elimizden
gidecek. Sonra kullanmaya basliyor bakiyor ki kolay bir sey. Yani kaydediyorsun, bir sonraki yazida bir kag
yer degistirerek daha fazla is iiretebiliyorsun. Bunu gordiik. Bu sefer bundan vazgecilmez hale doniiliiyor.
Tiirkiye’de her degisime bir anlamda Once direng gosterilir, sonra uyum asamasi yasanir. Bizde de endiistri
iliskileri sistemi degisiyor. Kamu ydnetimi de bu anlamda uzun yillardir tartisiliyor. Ancak bu tartismadan
cikaracagimiz tek sonug; memurlarin is giivencesini kaldirmak olmamali. Bunu ben ilgili diyalog
mekanizmalarinda da sdyledim. Genelde s0yle denir; efendim hig¢ calismayan danigmanlar. Yani 3 milyon 200
bin kamu ¢alisani igerisinde bu nitelikte ka¢ tane adam var. 10 tane mi, 100 tane mi, 200 tane mi? Kaca tekabiil
ediyor? Binde bilmem kaga bile tekabiil etmiyor. Ama onlar iizerinden biz tutup biitiin kamu ¢aliganlarini ayni
Olciide degerlendirip isi oraya getirmek de dogru degil. Evet degistirmemiz gereken noktalar olabilir. Ama
bunu sadece calisanin is giivencesine indirgemenin de dogru olmadigini bildirmemiz lazim. Ciinkii bazen
sOyle deniyor; efendim devir degisti, her sey degisti. Tamam degisti de yani niye devirin getirdigi 6rnegin
calisanlarin, diinyanin her yerinde kendilerine daha fazla sosyal zaman ayirmak i¢in ¢alisma siiresinde
kisitlamaya gidiliyor. Biz niye o 6rnegi almiyoruz. Ya da ¢alisanlara 6rnegin bugiin konusuyoruz ikramiye, iste
taseronlar kamu iscisi olacak. Ilaveten Hediye Kanunu var bizde 6772 say1li kanun. Oradan kaynakl 52 giinliik
ticretleri var, bir de eger sendikalilarla toplu sdzlesmeden kaynaklanan 2 maas tutarini ayrica toplamda 4 maag
tutar1 da ikramiyesi var. Gelin bu da degisiyor. Kamu c¢alisanlarinin hepsi i¢in ayirmadan verelim. Bu seye
benziyor; simdi biz 9 kardesiz, annem ve babam, benim zihinsel engelli amcalarim var onlara bakiyorlar.
Annem tabi biraz yoruluyor. Babama zaman zaman diyorum ki, baba Peygamber Efendimiz ev iglerinde esine
yardim etmis diyorum. Babam ne demek istiyorsun diyor. Bir sey demek istemiyorum. Sonra tabi anliyor
babam. Oglum bak diyor, ben peygamber falan degilim, ona goére. Simdi haci babam isine gelince dyle oluyor,
anneme yardima gelince de ben peygamber degilim diyor. Caligma hayatinda da bu boyle. Evet modern seyleri
konusalim ama ¢alisma sartlarinda da iicret sartlarinda da bu modern diinyanin getirdigi sartlar1 eger konugursak
bunun bir anlami olabilir. Tekrar edelim, yani biitlin her seyi getirip ¢alisanin is giivencesine dayandirmak
kolay degil. Kaldi ki, yani memurlarm oyle sanildig1 gibi sonsuz bir is glivencesi de yok yani. 657°de isten
atilma sartlarinda biliyorsunuz bir siirii maddeye gore insanlar isten atilabiliyor. Demek ki ne memurlarin
siirsiz bir is glivencesi var ne de is glivencesi olmadigini diisiiniiriiz. Calisanlarin aslinda is giivenceleri var.
Bu kisinin kendine bagli bir sey orada da biitiin bunlar tartigilir. 2018’de kalkinma planlari tartigilacak. Orada
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da yeni bir kag madde var onlardan bir tanesi de kamuda yeni sistem yani hiikiimet sistemi ger¢evesinde kamu
personel rejimi, tartigsilacak konulardan bir tanesi. Bir¢ok teorik sey var. Teorik seyler anlatip sizi sitkmak
istemem. Bir kag¢ husus daha var onlar1 belirttikten sonra bitirmis olayim. Evet ¢alisma sartlar1 degisiyor dedik,
diinya degisiyor dedik. Uretim mekanizmalar1 da degisiyor. Degisim hayatin her alanin1 da etkiliyor. Diinkii is
yapma bi¢imimiz ile bugiinkii is yapma bigimimiz ayn1 degil. Bugiin, diinyada s0yle bir tartigma var; calisana
ihtiya¢ duyulmayan bir ¢alisma sistemi ortaya ¢ikacak diye. Fiitiirist diyorlar, gelecek diizen. Bunlar ¢alisma
hayatinda da var. Bunlar tartisiyorlar artik, is¢cinin memurun olmadig1 ¢aligma hayati. Bunlar 30’1u yillarda da
tartisildi. 50’lerde de 60’11 yillarda da tartigildi. Ozellikle 80°den sonra bilgisayarin ya da iiretim araglarinda
teknolojinin kullanilmasi sirasinda da bu ¢ok tartigildi. Ama ilging bir sekilde {iretim araglarinda meydana
gelen degisimden dogan is giicii eksikligini gideren baska is alanlari ag1ld1. Ornegin teknoloji arabayi iiretirken
bin personele ihtiya¢ duyuyordu. Simdi aynmi fabrika 500 personele ihtiya¢ duyuyor ama o aradaki 500 kisi
pazarlamada calisiyor. Satista ¢alisiyor, iste diyelim ki servis isletiminde ¢alisiyor. Bu anlamda yani haksiz
ciktilar. Gelecekte hi¢ emegin olmadig1 falan bir sey olmayacaktir, bunu da bilmemiz lazim. Diin bir gazetede
vardi. Sanirim Endonezya’da ya da Malezya’da bir lokantada robotlar garsonluk yapiyor. Ve diisiince bu;
biitiin diinyada bundan sonra biitiin garsonlar robot olacak diyor. Diinya’nin her yerinde uygulanacak diye bir
sey beklemek dogru degil. O nedenle emek, insanlik tarihi kadar eski bir seydir. Alin teri, emek, ¢alisan ve
insanlik var olduk¢a da devam edecektir. Bugiin de bunlar1 yasiyoruz, yani daktilolar ortadan kalkti ama
daktiloda yazanlar ortadan kakmadi. Sistem yenilenerek, kendini baska alanlara acti. Bugiin bilgi islemi
dedigimiz kisilerin olmadig1 is yerlerimiz yok degil mi? Diin yoktu ama bugiin var. Iste medyada, sosyal
medya diyoruz. Neredeyse her kurum sosyal medya uzmani istihdam etmeye basladi. Bu anlamda calisanlar
var. Isin niteligi degisebiliyor. Yaptig1 is farklilasabiliyor ama emege her zaman ihtiya¢ duyulacak. Ve bir
enddistri iligkileri sistemi insanlik var oldugu siirece var olacaktir. Burada elbette talepler farklilasacaktir. Yani
diin olmayan bir seyler bugiin var, diin istenmeyen seyler bugiin var. Dolayisiyla diin i¢in sdylityorum biz gidip
bagkanimiza bu konuda bir sey sOyleyemezdik deniyor. Ama devir degisti. Benim babama diyemeyecegimi
benim oglum bana sdyleyebiliyor. Benim babamdan isteyemeyecegim seyleri yani yapamaz dedigim seyleri,
benim ¢ocuklarim benden isteyebiliyor. Dolayisiyla bu da degisiyor. Bununda farkinda olalim. Yeni bir is giicii
var. Bende fark ediyorum. Caligma hayatinda benim 20’inci yilim. Yani kendi bagladigim donemde birlikte
calistigim, yetistirmeye gayret etti§im uzman arkadaslarim yeni dénemlerde ¢ok farkl oldugunu goriiyorum.
Ama bunu da yonetmemiz gerekir. Yani rehberlik ederek tecriibe aktararak yonetmemiz gerekir. Ben 6zellikle
bir kavramsal boyut ¢ercevesinde sosyal diyalog nedir, amaci nedir, hangi sartlarda yapilir, Tiirkiye’de sosyal
diyalog mekanizmalari nelerdir? Bunlar1 dilim dondiigiince anlatmaya gayret ettim. Eger varsa sorulariniz,
sorularinizi almak isterim. Soru sorulmamasinin 2 tane anlami var. Ya her sey ¢ok iyi anlasilmistir ya da hocam
yetti gayri bir ara verelim demektir yani. Hangisi? Ona da cevap yok. Biz sdyle bir plan yapmistik, yani ben
toplantty1 modere edecektim dncelikle hani kavramsal bir boyut sunup, pesine de varsa seyler modere etmeyi
diisiiniiyorum. Ogleden sonra yine sizinle birlikte olacagim. Bu arada sormak istediginiz soru varsa da onlari
cevaplamaya calisacagim. Yoksa da ben sabrimizdan dolayi hepinize tesekkiir ediyorum. Saygilar sunuyorum.

Hocama tesekkiir ediyorum. 10 dakika ara veriyoruz.
3.1.2. Birinci Panel Oturumu: Sal Giinii - Sabah 2. Kisim
Giirbiiz Inaltekin :

Sayin katilimcilarimiz galistayimizin bu bdliimiinde diin yapmis oldugumuz bes gruptaki gruplarin
sunumuyla devam edecegiz. Oncelikle kendimin de bulundugu grup birinci grup ve birinci grupla ilgili
yaklasik bir kag maddeyi, tamamini burada degil, size sunacagim. Bu sunumu bir 6zet halinde, her grup
kendi grubunu 6zet halinde sunacak. Bu basliklar {izerinden oradaki sorun ve sikintilarin hem kurumumuzu
gelistirme anlaminda hem de ¢alisanlarimizin moral ve motivasyonunu saglamak adina neler yapabiliriz. Birlik

Haber-Sen gergekten, gerek Memur-Sen gerek diger sendikalar arasinda kurumlarin bile yapamadigini bir
araya toplayamadig1 Birlik Haber-Sen olarak biitiin sendikalarimizi kurum c¢alisanlarimizi ve derneklerimi bir
araya getirerek sorunlar1 ve ¢6ziim odakli calismalarimizin yansimalari ne olacak, sahaya nasil bir yansimayla
cikacagiz kisaca ben birinci grupta olan her kiirstiye ¢iktigimizda PTT nin artik diinya markasi oldugunu ama
icindeki sorunlari ¢6zmeden hi¢ kimse gelisen teknolojiye ayak uyduramayacagim da gormekteyiz. Ozellikle
kurumumuz gergekten atilim igerisinde proje iizerine proje yapiyor. Ama alt yapisini olusturmadan deneme
stirelerini gergeklestirmeden, kervan yolda dizilir misali yola ¢ikmakta ve bu ¢iktig1 yolda da ¢ok zorlandigini
goriiyoruz. Ozellikle grubumuzda en ¢ok konusulan konu ve ortak mutabakat altina aldigimiz konularin
basinda personel sikintisi olmak gelmektedir. Gelisen PTT insansiz olamaz, biz her yerden ig alabiliriz her
yerden is baglayabiliriz. Ama bunu insan eliyle, insan giiciiyle kurum olarak mutlaka buradaki eksikliklerimizi
en kisa siirede gidermemiz gerekiyor. Bir bagka konumuz, kurumumuz otomasyona gegeli yaklasik 15 yildan
fazla olmustur. 4 bin - 5 bine yakin is yeri ve otomasyonu olmasina ragmen suana kadar tek ekran {izerinden
islem yapabilmektedir. Bu tek ekran iizerinden dedigim de ayni ekran iizerinden fatura, elektrik alacaksin,
telefon alacaksin, sigorta vereceksin, HGS yapacaksin, kredi vereceksin ama bizim yarisacagimiz bankacilik
sistemine baktiginizda en az bir ka¢ ekrani var. Oray1 birakmadan diger tarafa gegebilecek ekranlar1 vardir.
Eger gelisen teknoloji diinyasina ayak uyduracaksak en kisa siirede tek ekrandan kurtulmak gerekiyor. Gerek
personel agisindan, gerek zaman agisindan ve miisteri memnuniyetini bir an evvel yerine gelmesi yoniinde
Ozellikle burada bilisim dairelerinin teknik dairelerin bu konuda kisa bir siirede bu iglemleri yaparsa, daha
hizl1 bir sekilde yaparsa bu kurumun bir an evvel daha ileri gideceginden eminiz. Bir bagka ortaya ¢ikan
sorun ise, kurumumuzda biliyorsunuz cok cesitli statiilerde ¢alisan personel var. Iste; 399, IHS’li, taseron.
Bu ¢alisanlarimizin arasinda bir statiide calisan ¢ocuk yardimi alirken Obiir statiideki adam ayni is yerinde
cocuk yardimi alamiyor. Bir bagkasina baktiginda yemek yardimi alabiliyor biirii yemek yardimi alamryor.
Bir bagkast yol yardimi alabiliyor 6biirii alamiyor. Bu da ister istemez kurumun is barisin1 bozmaktadir. Bir
evde bile iki kardesin okuldaki kavgas1 bile eve ne kadar yansimasimi gorebildigimizi bize birer aile olarak
yansimasini gérdiigiimiizii biliyoruz. Diigiiniin ki 40 bin ¢alisani olan bir kurumun is barisinin saglanmadigi,
adaletin saglanmadigi bir yerde bunu nasil basaracaksiniz. Burada morali, motivasyonu nasil saglayacaksiniz
bunu da gozden gecirmek gerekiyor. Bir baska konu, ayn1 kurumda biz firma elamanlari ¢alistirtyoruz. Ama
maalesef birkag firma tizerinden aliyoruz. Dagitimi bir bagka firmadan, sevk ayrim bir bagka firmadan, bir bagka
personeli, yabanci hizmetleri bagka bir firmadan aliyoruz. Yarin bizim ihtiyacimiz olan gecen hafta Ankara Bag
Midiir yardimcimiz aramizda 30’a yakin bir tageronu gise hizmetlerinde caligtirtyor. Ama bir bagka firma
miidahil olmaya calisiyor. Bu benim personelimdir sadece ben bunu sevk ve ayrim icin aldim veya dagitim
icin aldim diyor. Onun i¢in kurumumuzun kisa bir siirede eger insallah kendi alanimi alir, eger almazsa firma
elemanlar ile ilgili tek miiteahhit diizenin veya firma iizerinden giderse daha saglikli olacagina inantyorum.
Ciinkii bizim kurumda artik herkesin her yerde gorev yapmasi elzem duruma gelmistir. Kurumumuzun
tikanmasi noktasinda bir an evvel insallah asilacak yol ve yontemleri diger arkadaslarim da izahat edeceklerdir.
Herkesin bu konuda kuruma el attig1 kadar kurum idarecilerinin de ¢aliganlara ingallah bir yol gosterecegine
inantyorum. Idareci, ad1 iistiinde idareci biz hoca degiliz. Tabi hocamin karsisinda bdyle konusuyoruz ama biz
idarecilerin, kurum caliganlarinin ¢alisma sartlarini, ¢caligma ortamlarin1 diizenlemedigi miiddetce, moral ve
motivasyonunu diizenlemedigi miiddetce hig bir sey elde edemeyiz. Cokca goriiniir gibi ¢ok is yapar goriiniir
gibi yapiyorum gibi goriiniiyorsa da maalesef ki kurumumuzun arka planina baktigimizda, sahaya indigimizde
bu konuda ¢ok da sendikal olarak dayak yedigimizi gériiyoruz. Bu ¢alistaylar1 kurumun da yapmasini isterdik.
Ciinkii Birlik Haber-Sen gercekten kendine 6z, kendine has daha dnce bir Avrupa projesinde de bagkanlarimizi
yurt digina 4 Avrupa iilkesine gotiirlip yine paydaslarimizla o kurumlarin es degerlerini gordiiglimiizde
gergekten bugiin kedi kurumumuza baktigimizda ¢ok ¢ok gerideyiz. Calisan agisindan ¢ok gerideyiz. Gerek
ticret, gerek sosyal anlamda, gerekse sahadaki ¢alisanlarimizin sayisinin az olusu, burada ig boliimiiniin diizgiin
olmayis1 bunun tamamen personele yansimasidir. Burada elbette kurum giizel projeler iiretiyor. Kurumumuzda
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gercekten gilizel beyinler var. Bu beyinlerin ¢aligmalar1 sadece kagit iizerinde kalmamalidir. Diin bilisim daire
baskan1 da bizimle beraber oldugu igin birka¢ noktaya vurgu yapmuisti. Iste dniimiizdeki siirecte dronlarla
ilgili falan. Ama sadece bunlar sdzde ve projelerde kalmamali. Bir an evvel bunun faaliyeti nasil olacak nasil
gergeklesecek biraz kolay midir zor mudur? Bunu da zaman igin de goérecegiz. Proje ¢ok ama gergeklesen
suana kadar bir sey yok. Biz sendikaci olarak buradaki ¢alistaydan ¢ikan kendi sahsimizi goriisiimiizii degil,
calisanlarin da ortak goriislinii burada dile getiriyoruz. Bir bagka nokta, hep bir seyden yakiniyoruz postanin
zamaninda adreslere ulagsmamasi. Oysa baktigimizda posta hatlarinin, giizergahlarinin yeniden diizenlenmesi
gerekiyor; clinkii Ankara’dan ¢ikan posta direkt Kocaeli’ne ugruyor ama yol iizerine baktiginiz zaman ister
istemez Bolu’nun, Diizce’nin il¢elerinin i¢inden gegtigi halde, Adapazari’nin ilgelerinden gectigi halde o
ilgelere birakmayip merkeze birakiyor. Tekrar oradan geriye postalar doniiyor. Burada 3-4 saatlik bir gecikme
oluyor. Onun i¢in burada kisa bir siirede merkezi posta hatlarinin bir an evvel diizeltilmesi gerekiyor. Bu
konuda yapilacak diizenlemeyle hizli bir adres teslimi gergeklesecektir ve dagitimda da biraz daha hizli bir
dagitim gerceklesecektir. Ben arkadaslarimin da fazla vaktini almadan siz degerli katilimcilara tesekkiir
ediyorum. Gergekten diin verimli bir ¢calisma yaptik. Bu verimli ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan maddeler,
sorunlar, aksakliklar bir kitap haline getirilecek. Genel bagkanimiz da bu konulara genis bir sekilde ingallah
6gleden sonra deginirler. Genis bir sekilde sizlerin hizmetine ne sekilde en gercek sekli neyse o sekilde sunmay1
diisiiniyoruz Birlik Haber-Sen adina. Bizim 1 no’lu grupta Biiyiik PTT Calistayi’nda birinci grupta bizlere
destek olan siz degerli katilimcilara tesekkiir ediyor hepinize saygilar sunuyorum. 2. gruptaki performansla
ilgili Cengiz Bekar Genel Bagkan Yardimcimizi davet ediyorum.

Mevliit Burgac:

Degerli katilimecilar. Diinkii ¢alismamizda 3’iincii grupta personel istihdam ve ticret politikalar1 noktasinda
goriiglerimizi dile getirdik. Bu ¢alismada bana destek veren tiim arkadaglara tesekkiir ediyorum. Kiiresellesmeyle
artan rekabet kosullari, birlesim teknolojisindeki gelismeler tiiketim aligkanliklarinin farklilagsmasi son yillarda
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal ve siyasi yapilarda degisim kamu ydnetiminin yapilarinda degisikligi
beraberinde getirmistir. Is ve islemlerin yiiriitiilmesinde etkililik, verimlilik vatandas odaklilik, seffaflik gibi
ilkeler egemen olmaya baglamistir. Yeni bir sistem olusturulmadan 6nce mevcut yonetim anlayigini ve sirket
personel sisteminin degisim siireclerinin dogru bir sekilde incelenmesi, sorunlu alanlarin tespit edilmesi ve bu
sorunlu alanlarin yapisal ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi daha verimli, diizenli, seffaf etkin ve adil bir hizmetin
gergeklestirilecegine inaniyoruz. Bu durumu, personel goreve alinmasindan yetistirilmesi ve gorevden
ayrilmasima kadar olan siirecte 6diil ve ceza sisteminin yani sira hukuki, mali, sosyal hak ve yardimlan
verimlilik, liyakat, kariyer ve adalet ilkeleri temelinde diizenleyecek bir insan kaynaklari yonetim modeli
olusturulmasi gerekmektedir. Su bilinmelidir ki, kurumlarin en 6nemli varligi olan insan kaynaginin verimliligin
arttirllmasiyla miimkiin olabilecegi gercegi ortaya ¢ikmistir. Bu diinkii yaptigimiz ¢alismalarda tabi konu ¢ok
genis oldugu icin ben birka¢ noktayr burada belirtmek istiyorum. Simdi ilk 6nce personel alimiyla alakal
bir¢ok sikint1 yasadik. Bu kurumumuzda belki de Tiirkiye’de hi¢cbir kurumda goriilmeyen sikintilar. Biliyorsunuz
1700 kisi alinacakti bu alinamadi. Bunun alinamamasinin sebebi 18.03.2002 tarih ve 3975 sayili Bakanlar
Kurulunun karartyla yiirtirliige konulan Kamu Personeli Se¢gme Sinavi’yla alakali bir konu. Burada A ve B
kadrolariyla alakali yapilan bir diizenleme var. Yalniz PTT Genel Miidiirliigii'niin {HS’li personel alimi
yonetmeliginde yaptig1 sozlIii sinaviyla, miilakatiyla alakali bu kanuna uymayan bir nokta var. Burada miilakatin
B kadrolar i¢in yapilamayacagi belirtilmistir; ancak birgok kamu kurumu bu B kadrolara da miilakat yapilmast
hususunda Basbakanliktan yetki almistir. Bizim kurumun bunu almamasinda veya iste bunun goéz ardi
edilmesinden dolay1 1750 kiginin suanda goreve baglamamasina kurumda, bunu sahada da goriiyoruz, buna
cok biiyiik bir tepki var. Neticede 3 kisinin yapacagi is bir kisiye yiliklenmis ama daha sonra hemen iste
sistemden bakiliyor bu dagitict veya bu memur bu isi nasil yapti. Cihete gidiyor nereye gidiyor? Personel
almamamis. Bu noktada buna gelmeden bu konular ¢oziilebilirdi. Simdi bu B kadrolar i¢in sen miilakat

yapacaksan izin alman gerekiyordu. Boyle bir aksaklik var arkadaglar. Simdi ben bu izin alan kurumlara tek
tek yazayim ama Giimriik Genel Miidiirliigii tim kadrolar1 i¢in yani Kamu Personeli Segcme Sinavi’nda B
kategorisine girenler igin tiimiine miilakat yapma hakki iznini almis. Milli Egitim Bakanlig1 6gretmenler igin
de bunu almis. Orman Genel Miidiirliigii orman muhafaza memurlari i¢cin de bunu almis. Bunu bizim de
almamiz gerekirdi, bunu da bizim kurumun en kisa siirede almasini bekliyoruz. Biz bu ise alimlarda simav
komisyonunda yetkili sendika temsilcisinin de bulunmasim teklif ediyoruz. ise alinacak personelin meslege
uygun olup olmadiginin énceden sorgulanmasini bekliyoruz. Bu giivenlik sorusturmalart da gercekten ¢ok
uzun zaman aldi. Miidiirlerle alakali konuda. Bunun diginda eger bu sinava alirken kurum ve devletin bu yap1
izerinden sikintili kigiler varsa bunlar1 dnceden tespit edip sinava almaz veyahut yillik yapilan bir programda
devletin bu y1l kag kisi alacag1 100 bin kisi alacaksa, 200 bin kisinin sorgulamasini yapsin hazir beklesin. Daha
sonra ise baglatip 6-7 ay giivenlik sorusturmasi devam ediyor. Bu da gercekten sikinti. Smav tlcretleri var
arkadaslar, biz diin yaptigimiz toplantida sinav {icretlerinin kaldirilmasini teklif ediyoruz. Sinav iicretinin zaten
hukuki bir altyapis1 yok. Bunu kurumlar farkli uyguluyor ama kanuni bir altyapisi yok. Bu yillik izinlerle
alakali, yillik izin, idari izin, sihhi izin, askerlik, dogum ve siit izinlerine karsilik norm belirlenirken en az
yiizde 10 fazlasinin belirlenmesini istiyoruz. Neticede bu hayatin iginde olan bir sey. Sen yiizde 10 belirlemedigin
zaman bu y1llik izini vermeyecek misin? Idari izin, siit izni, dogum izni bunlar ne olacak idarecilerimizin bunu
g0z Online almasi gerekiyor. Her kadro i¢in yilizde 10 fazlasini talep ediyoruz. Ayni keza taseronlarin da kadroya
alinmasini, statiilerinin de iyilestirilmesini talep ediyorum. Diinkii toplantida bu gorisler ele alindi. Simdi
ticretler konusunda 2010-2011 y1l1 666 sayil1 kanun hitkmiinde kararname ile Tiirkiye Cumhuriyeti esit ise esit
ticreti benimsedigi i¢in bunun da esit iicretle uygulanmasim istiyoruz. Simdi kurumda calisanlarin sikliga
bakilmaksizin unvanlarina gore esit ise esit licreti sOyledik. Ayrica 399 sayili kanun hiikmiinde kararnameye
gore calisan personellerimiz hakkinda, biliyorsunuz 5 gruptan 3 gruba diisiiriildii. Bu ¢aligtay Sayin Genel
Baskanimiz Omer Budak Beyin ziyaretinden sonra calistik bir siirii emek verdik 3 yildan beri. Bu simdi 5
gruptan 3 gruba diistii. 01.01.2018 tarihinden itibaren PTT Genel Miidiirliige ylizde 5 oraninda zam yapma
yetkisi de verilmistir. Biz bunun da uygulanmasini bekliyoruz. Simdi PTT Anonim Sirketi’nde calisan 6475
sayili kanuna gore ¢alisan IHS’li, dagitici, teknik ve biiro tekniker, biiro ve gise gorevlilerinin de maaslarinin
da iyilestirilmesini istiyoruz. Ciinkii burada da gercekten bir bas dagitici, ihaseli veyahut miidiir, sef onlarin
durumlar ¢ok iyi ama bu arkadaglarin durumlarinda gergekten sikint1 var. Burada bir adaletin saglanmasinm
bekliyoruz. Cogu yerde burada arkadaglar bahsettiler. Bu idari hizmet sozlesmelilerin biiyiik sehirlerde
biliyorsunuz Istanbul’da yiizde 15, diger illerde yiizde 10 oraninda fark var. Ilk 10’a girenlerin arasinda yiizde
10 fark 6deniyor. Calisanlara yiizde 5, bunu tiim Tiirkiye genelinde herkese yiizde 5 olarak arttirilmasini talep
ediyoruz. Simdi PTT Anonim Sirketi’nde 8 farkli {icret ve licret verme sistemi var. Bunlarin da sadelestirilmesini
istiyoruz. Simdi unvan yiikselme, 6diil ve cezalarda kurumlarin genelde hepsinde cezaya yonelik kanunlar var.
Iste 657°nin 125. maddesi, sayin iste 399°da yine keza 44’den 49°a kadar 6475’ de yiiriirliige giren yonetmeligin
iste 74’den 75’e kadar birgok maddesinde ceza var. Odiil sistemi hi¢ yok. Aslinda kurumlarin cezay1 6ngérdiigii
kadar 6diilii de 6ne almasi lazim. Bu 6diil sistemini kurumlarin gelistirmesi lazim ki personeli motive etsin.
Hep ceza var bakin, 6diil sadece 1-2 yerde gegiyor. Bu sistemin degismesi lazim, yani 6diil sisteminin konulmasi
lazim. Burada aldigimiz bir kag not vardi arkadaglarin da belirttigi gibi. Bu 6diil sisteminin bir bag miidiir bir
basar1 verdi. Yalniz bunun IKBS’de yayilanmasi lazim ki herkes bunu gorsiin. Simdi bag miidiir birine veriyor
tamam tesekkiir ederim diye bu da gétiiriiyor dosyaya koyuyor. Ama IKBS sistemine uygulanmadig1 icin
bundan kimsenin haberi olmuyor. Iste bunun da uygulanmasini istiyoruz. Bir de AS. unvan degisikligi
yonetmeligi 6zel sartlarin degistirilmesini talep ediyorlar. Neticede bu 0zel sartlar giiniimiiz kosullarina
uymuyor. Birde 1HS disiplin cezalarin1 diizenleyen yonetmeligin 69’uncu maddesi var. Arkadaslar bu hicbir
sistemde yok. 399°da da yok 657’de de yok. 657’de bunu koyduklar1 sey kademe ilerlemesinin durdurulmasi
karsil1g1 buna konmus. 399°da iicret kesimi sadece aldigin iicret kesimi o ayki duruma gére. Iste 8°de bir, 30°da
bir her neyse. Ama burada 6yle bir sey var ki, bir yildan iki y1la kadar gelecek zamlardan faydalanamaz. Boyle
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bir sey olabilir mi? Calisana 5 bin lira ceza veriyorsun. 5 bin lira ben hesapladim, yiizde 10 gelen maasin
zammini adam 5 bin lira ceza veriyor. Bu nerede var? 399°da da bir ayligindan iste yiizde 8’de bir ya da 30’da
bir kesiliyor. Burada 2 yil gelen zamlardan faydalanamiyor. Boyle bir madde olabilir mi? Bunun uyarlanmasi
lazim. Bu ne olabilir. 2’ye 2 aylik veya en fazla 6 aylik olarak gibi diisiindiik. Bunun diizeltilmesi lazim, bu ¢ok
sikintili bir sey hi¢ bir yerde yok. Suan ki uygulanan devlet sistemli isleyen yok. Simdi bas dagiticilarin asil
goreve sevk, idare, denetim ve kontrol gérevleriyle daha iyi etkin yiiriitiilmesi isi igin gérev tanimlarinin tekrar
belirlenmesi gerekmektedir deniyor. Evet burada oyle bir madde var. Bir de burada biz personellerin
calistirilmasi noktasinda 101’inci madde var. IHS lilerin is giivencesi ile alakali onun da kaldiriimasini veyahut
diizeltilmesini talep ediyoruz. Oyle birgok maddemiz var. Diin arkadaslar bunu hepsini burada dile getirmek
istemiyorum sonug bildirgemizde ve kitapgigimizda bunlar ayrintili bir sekilde anlatilacak. Beni dinlediginiz
icin hepinize tesekkiir ediyorum. Bu calistay1 kurumumuza, ¢alisanlarimiza ve halkimiza faydali olmasini
diliyorum. Sag olun ve var olun.

4. grubumuzu Ahmet Bey’i davet ediyorum buyurun baskanim.
Cengiz Bekar:

Sevgili misafirler hepiniz hos geldiniz. Performans yonetim sistemi Agustos 2015’ten itibaren hepinizin
bilgisi dahilinde yiiriirlige girmistir. Yalniz zaman zaman bazi aksakliklar vardir. Az 6nce bagkanin da dedigi
gibi kervan yolda dizilir misali. Cok aksakliklar vard1 zamanla gideriliyordu en son diin 6grendigimiz bir
calistayda yeniden bir Erdogan Bey’in sag olsun yillarca bu performansin iginde gérev yapti. Erdogan Bey’in
acikladigina gore, yeniden bir degisime ugrayacak. Yeni bir degisim gelecek. Bunda en azindan dedik ki,
biz sendikalarin ve sahadaki insanlarin, sahadaki yerel yoneticilerin goriisii alinarak yapilirsa daha iyi sonug
verecegini diisiiniiyoruz. Performans yerele gére uygulanmali. Istanbul’daki bir dagitimla Konya’daki bir
dagitim ayni sekilde olmamali olamaz da. Hem demokratik yapisina gore hem arazi yapisina gére olmamali
dedik. Bu konuda zaten cihet kasten yorumlarmi degistireceklerini sdylediler. Yeni bir ¢alisma oldugunu
300’e yakin cihet degisik katsay1 oranlarini belirlediklerini sdylediler. Insallah bunu gérecegiz. Bizim daha
cok yeni bir calisma oldugu igin soru cevap seklinde gecti bizim toplantimiz. Uglii performans kriterine
uymayan boliimler vardi. Hizli tebligat olsun, tele faks olsun, posta kutular1 olsun, mektuplar olsun bunlar
degerlendireceklerini sdylediler. Ugiincii bir 6zellikle sendika olarak talebimiz 636 katsayimin kaldiriimasi. O
da Erdogan Bey suistimale acik oldugunu, suistimal edilebilir oldugu i¢in 636’nin konuldugunu séyledi. Bir
arkadasimiz da, sefimiz de, sag olsun o konuda bir fikir beyan etti. Yani personeli, biraz agir kelime kulland
ama onu sdylemeyecegim, biz boyle diisiinlirsek personel hile yapar, personel sunu yapar diye diisiiniirsek
ondan hi¢bir verim alamay1z 6nce personelimize giivenmemiz lazim dedi. Bu konuda sag olsun genis bir sunum
yapti biz de ayn1 goriisteyiz. Tamam 636 kalsin ama iyi bir oto kontrolle. Bunun &niine fevkalade gegilebilir
diye diisliniiyoruz. Ciinkii performansa gore not verilecegi sdylendi. Performansa gore not belirleme suanda
da o sekilde, biz buna da kesinlikle karsiyiz. Performansa gore not belirleme olayina. Ciinkii her génderen, her
bolgenin, her seyin sayist farkli oluyor, dagitim sekli farkli oluyor 6zellikle demografik yapisi. Dedigim gibi
arazi yapisi ¢ok farkli oluyor. Bir yerde belki 100 tane ¢ok rahat bulabilirsin ama bagka bir bolgede 20 tane
dagitamiyorsun. 20 tane dagitilmadigina gore belirlememiz gerektigini soyledik. Sag olsun Erdogan Bey bunlar
hep not ald1 hepsini insallah onlimiizdeki donemde yeni performans sistemi, yeni bir ¢alisma geldigi zaman
bunlar1 gorecegiz. Teche ve teknisyen arkadaslarimiza, diger bastac1 arkadaslarimiza yani perde arkasindaki
gise ve gorevlilere performans verilmedigini bunu da Erdogan Bey su sekilde cevap verdi: Olgiilebilir olan
her seye ikinci asamada performans gelecek. Olgiilebilirligi oldugu siirece yani biz biiro memurunu ne sekilde
dlcebiliriz veya bastacin ne sekilde dlgebiliriz. Bunun {izerine ¢alisma oldugunu soylediler. insallah biz yakin
zamanda bu caligmay1 gorebilecegiz. Tekrar oturup degerlendirecegiz, konusacagiz ve belki yeni bir ¢aligtay
daha yapacagiz bu isteki, sahadaki arkadaglarla bu calistayin taseron arkadaslarla, bastac1 arkadaslarla daha
nasil iyi olabilir eksikler nelerdir diye bunlari1 degerlendirecegiz. Bagka, evet bizim konumuz bu kadardi. Yeni
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bir ¢alismay1 bekliyoruz. Bu konuda bize destek veren Erdogan Bey’e buradan tesekkiir ediyoruz. insallah
bekliyoruz en azindan yaymlanmadan once taslak olarak goriirsek en azindan sahadaki arkadaslarla bu iste
yorulan insanlar da bir fikir beyan edebilirse ¢ok iyi olur diye diislinliyorum. Tesekkiir ederim.

Ugiincii grubumuzda insan kaynaklariyla ilgili Mevliit Burgag¢ buyrun baskanim.
Ahmet Karagoz:

Sayin Genel Bagkanim ve degerli katilimcilar. Sendikamizin diizenlemis oldgu PTT AS. Kurulu Calistayina
hos geldiniz, sefalar getirdiniz. 4’iincii grup olarak PTT A.S calisanlarinin sorunlar1 ve ¢dziim Onerileri,
motivasyan ve verimligine etkisi konulu grup calistayimizi diin gerceklestirdik. Bugiin de sizlere tespit
ettigimiz sorun ve dnerilere iliskin konular1 kisaca paylagmak istiyorum.

PTT A.S. Is Yerleri Biinyesindeki Personel Eksikligi ve Yetersizligi

PTT A.S Genel Miidiiriimiiz Sn. Kenan BOZGEYIK bey goreve geldikleri siirecte Birlik Haber-Sen
Genel Merkezi olarak kendilerine hazirlayip verdigimiz sorun ve taleplere iliskin raporda kurumun en biiyiik
sikintilarimin basinda personel eksikligi ve yetersizligi oldugunu arz ettik. Bilindigi tizere 2017 yilinda 5000
personel alimina ¢ikildi ve Kesk Sendikasinin agmis oldugu dava sonucu Danigtay 2. Dairesinin 2. ve 3.
Grup alimlara iligkin yiiriitmeyi durdurma karar1 vermesi nedeniyle bu alimlar iptal edildi. Bu iptal karari
yiizinden kurumda personel yoniinden biiyiik sikint1 yasanmasina neden oldu. 696 sayil1 KHK ile 2. grup 1750
personel alimi tekrar saganmis oldu. Ulkemizin ve miilteci konumundaki Suriyelilerle birlikte seksen milyon
askin niifus sayisia oranla PTT calisan sayisinin azlig1 dikkat cekmektedir. Ornegin, Diinya posta birligine
bagli Avrupa iilkelerinden Fransa’nin niifusu 66,900 PTT ¢alisan sayis1 200.000 lizerinde, Cek Cumhuriyetinin
niifusu 10.500.000, PTT ¢alisan sayist 32.000 civarinda. Bu bakimdan PTT A.S biinyesinde en az 10.000
civarinda personel alinmasi halinde yasanilan sorun ve sikintilar ortadan kalkacak, kurum hizmetleri daha
kaliteli sunulmasini saglayarak karlilig1 ve verimligi olumlu yonde etkileyecektir.

Memur ve Daginict Isgiicii Normlarinin Yeniden Belirlenmesi

Memur ve Dagitict isgiicii norm belirlemelerinin aylik baz da 5600 Merkez performans puani iizerinden
belirlenmesi halinde is yerleri biinyesinde gercekgi bir isgiicii normu tespitini yansitmamis olacaktir. Isyerleri
biinyesinde memur ve dagitici iggiicli norm tespitni, bizzat igyerleri biinyesinde yapilarak izin ( Senelik izni,
Dogum izni, Ucretsiz izin), rapor, emeklilik, egitim, seminer, tayin gibi hususlar géz oniinde bulundurularak
hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi icin yeterli ilave personelin tahsis edilmesi saglanmalidir.

Performans Sistemi;

PTT A.S biinyesinde gise ve dagitim hizmetlerinde g¢alisanlar performans sisteminden yaralanmakta,
ancak diger hizmet alanlarin da ¢alisanlar ise bu imkandan yaralanamamaktadirlar. Ayrica, 5600 puan sistemi
biitiin is yerleri blinyesinde fiks olarak uygulandigindan, ayni iglem potansiyeline sahip olmayan is yerleri
ile potansiyeli bulunan is yerlerinde ¢alisanlar iglem temelli performans puaninin yiiksek olmasi nedeniyle
bu imkandan yaralanamamaktadirlar. Performans sistemindeki islem siiresi uzun, performans puani diisiik
olanlarin, puani yiikseltilmeli, Ornegin kargo kabul performans puan karsiligmin diisiik olmasi nedeniyle bu
hizmette calisanlarin ¢ogunlugu performanstan yararlanamamaktadirlar. 5.600 taban puaninin 4.000 veya
4.500 gibi rakamlara gekilerek daha ¢ok ¢alisanin performanstan yararlanmasinin saglanmasi is verimligini
daha da artiracaktir.

4 Yillik Universite Mezunu Dagiticlarin Memurluga Gegirilmeleri;

4 Yillik {niversite mezunu dagitici personellerin  kurum biinyesindeki kariyer basamaklarinda
yiikselebilmelerinin saglanmasi bakimindan, dénemler halinde memur kadrosuna gegirilmeleri, is verimliligi
ile moral ve motivasyonu artiracaktir.
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Tayin ve Unvan Yiikselme Sinavlarinin Bir Sistem Dahilinde Yapilmasi;

Ornegin, Tayinlerin, Milli Egitim sisteminde oldugu gibi kimsenin magdur olmayacag bir puanlama sistemi
getirilerek sorunun ¢oziilmesi gerekir. Unvan yiikselme sinavlari, biitiin personellerin kariyer yapmasim
saglayacak seklide diizenlenmesi, ¢caligsanlarin aidiyet duygusu ile motivasyonu artiracaktir.

Yukarida bahsedilen konularin ¢6ziilmesi ve beklentilerin gerceklesmesi halinde PTT.A.S’mizin diinya
markasi olma yolundaki hedefine hizla ilerleyecek ve hizmet kalitesi daha da artacaktir.

Burada s6zlerime son verirken yiice heyetine saygiyla selamliyor.
5. grubumuzda yine Muzaffer Bagkan buyurun bagskanim.
Muzaffer Boskurt:

Evet arkadaslar. Sizleri saygiyla selamliyorum. Aslinda 5 gruptu sonra, 4 gruba diisiiriildii. 4’iincti grupta
Ahmet Bagkan ile ayni1 salondaydim. Deginmedigi konulara ben deginecegim. Simdi oncelikle biz kamu
muyuz, yoksa sirket miyiz? Onu sormak lazim. Isimize geldigi zaman kamu oluyoruz, gelmedigi zaman sirket.
Bunu bir ayirmak lazim. Kar amagli bir kurum muyuz, yoksa hizmet amagli bir kurum muyuz? Burada da bagka
basliklar ¢ikiyor. Kurumda hat sathada sikint1 var personel sikintisi var, hani araba giden gavur daglarindaki
rampalar var ya kamyonlar bir giin patlar, o rampada kurtarir bizi de. Bunlari bir an 6nce giderilmesi gerekiyor.
Cok sikint1 var her gittigimiz yerde, inanin ki merkeze bile gidemiyoruz. Yani biitiin hinglarini bizden
cikariyorlar, sanki biz yonetiyoruz kurumu. Personel sikintisi, 1700 kisi aliacakti son gelinen noktada, bir
mahkeme karariyla iptal edildi bir arkadasimiz. Bunu da sdyleyeyim. KESK iiyesi olan Elazig’da bir sefimiz
miiracaat ettikten sonra, o da durduruldu. Insallah bir an 6nce, bakanimiz da agiklamist1, bir an 6nce baslayacak
olan, biraz olsa da bir nefes alacagiz. Bagmiidiirliiklerde 6zellikle, biiyiik bas miidiirliiklerde kres istiyoruz. Bu
da ¢ok sikinti. Clinkii baz1 arkadaslarimizin, ¢alisan bayanlarin kii¢iik ¢ocuklari var ve bu ¢ocuklar yiiziinden
ise gelemiyor. Rapor aliyor ve ¢ok sikintilar var. Baskanimin deginmedigi konular var. Ozellikle merkezlere
calisan, merkez personelinin son zamanlarda birilerini bulup, torpil yapip bas midiirliige, genel miidiirliige,
ihtisas miidiirliigline ¢ikmalar1 sikinti. Eger bu personel bu kadar verimliyse, belli bir kriterler verildiyse,
miidiirliige veya bagmiidiirliige alinmali. Benim sahsi bir énerim var. Gise personeli lise mezunu alinsin. O
arkadaglarimiz orada daha verimli olsun diye boyle bir girisimimiz olmustu. Merkezlerde ¢alisan personelin
ek bir iicret almasini istiyoruz. Yani bas miidiirlikte ve genel miidiirliikte ¢alisan personel arasinda bir fark
olmasini istiyoruz. Ayrica subede ¢alisanla merkezde ¢alisanlar arasinda da bir fark olmasini istiyoruz. Ciinkii
subede calisan arkadasimiz giivenligi yok, ¢ay ocagi yok, yemegi yok, miidiirii yok, veznedar1 yok ve bu da
tek basina her seyi yapiyor bu arkadagimiz. Onda da fark istiyoruz. Dagitim servislerinde bas dagiticilarin da
sef konumuna gelmesini istiyoruz. Ciinkii onlarda ydnetici pozisyondadir. Ve bunlarin da ayni sefler gibi resmi
kiyafet degil bagimsiz, normal sefler gibi kiyafet giymesini istiyoruz. Biitlin merkezlerde sikint1 oldugu gibi
izin kullanilmiyor. Genel Miidiir Yardimcimiz Giirbiiz Bey’in verdigi enformasyona gore elemanlar veriliyor.
Mesela bir merkezde 20 personel var. 20 personelin herkesin bir ay izin kullanmas1 gerekirken her ay 2 tane
personel eksikligi ¢iktyor. Bu personel eksikligini kiminle tamamlaniyor. Yandaki cihete diyoruz ki kardesim
2 cihet gidiyoruz. Ertesi ay yandakine de diyoruz 2 cihet gidiyoruz. Bu arkadaslar ¢ok biiyiik sikintilar
cekiyor. Bunlarin da daha 6nce yedek miidiirler gibi personeller icerisinde, yedek merkezdeki memurlar veya
merkezdeki ¢alisan DTM’ler de dagitic1 yedek istiyoruz. iste bu ve benzeri ¢ok bayan kardeslerimiz var dogum
sirasinda uzun bir siire devletin tanidig1 haklar var bu kisilere. Uzun siireli izin kullaniyor ve bunlarm yerinde
bosluklar doguyor. Bu bosluklarin doldurulmasi ancak ne oluyor. Her subede ¢ekeriz. Orayi eksiltiyoruz ya
da merkezden ¢ekiyoruz orayi eksiltiyoruz. Asagidan personel yukar1 ¢ikmasi ¢ok kolay, yukaridan personel
indirmek ¢ok zor. Inmiyor. Ya diin daha merkezde ¢alistyordun yani 10 giin bile olsa inmiyor. Veya gidip rapor
aliyor ya da baska birini bulup asagiya inmiyor. Bu da bagka bir zorluk. Kurumumuzda ¢ok daha ficretsiz izin

alan arkadaslarimiz var. Bu licretsiz arkadaglarin da ya esi calisiyor da bagka bir yere tayini ¢iktiginda gitmemesi
icin licretsiz izin aliyor. Tiirkiye’de bu konuda ¢ok fazla iicretsiz izin alan arkadaslarimiz var. Bu da bizi ¢ok zor
durumda birakiyor. Evet, vekalet iicretleri. Son zamanlarda yapilan temsili gider yapilmigsa da bu tatmin edici
bir temsil gideri degildir. Eger ayn1 kurumda calisanlar varsa, bunu veznedarlar var arkadaslar. Veznedarlar
bir¢ok yerde miidiirliik yapiyor. Hem miidiirliik yapiyor hem seflik yapiyor, ¢ogu da gise de calisiyor bunlar
da temsil giderleri verilmesi lazim. Baz1 illerde sefler, yillardir biliyorum, ihtisas midiirliigii yapan sefler
var. Bunlara da verilmesini istiyorum. Tabi bunlar da esit bir derecede, adaletli bir sekilde verilse insallah bu
da ortadan kalkiyor. Bu INDEK’i ¢6zemedim. Yani ben 2 buguk yildir sendikadayim. Soruyoruz ne oldu bu
calismalar, personel ne zaman geliyor, efendim INDEK ’tedir. Bunu da insan kaynaklarindan rica ediyorum bir
an 6nce INDEK i, kag katlidir nerededir bize gostersinler o INDEK ’teki ¢alismalar1 da biran énce ¢ikarsinlar.
Gergekten INDEK ’e giren ¢ikmryor, yani hayata gecirilmiyor. Son zamanlarda yapilan kontrollerin ¢alismasi,
g0z ard1 edilerek. Mademki ¢alismaya gonderiyorsunuz bu arkadaslar1 da génderdigin genel raporlar1 6zellikle
posta dairesinden gegiyor. Tabi bunlarin 6nciiliigiinii yapan posta idaresi. Ama insan kaynaklarina geldigi 50
kisilik bir ¢calisma, insan kaynaklar1 bu say1y1 25’e indiriyor. Neye gore indiriyor onu da bilmiyoruz. Bunun da
bir an 6nce ¢oziilmesini istiyorum. Sikintilar biiyiik aslinda ¢ok da uzatmak istemiyorum. Genel midiiriimiiz
gelecek herhalde sizleri saygiyla selamliyorum.

Giirbiiz Inaltekin: Baskanima tesekkiir ediyorum. Burada Ankara personelinin bir servisle ilgili bir bilgi
gelmis tam teyit edilmemis dolayisiyla dogrudur, bdyle bir sdylenti var ama Birlik Haber-Sen konusunda da
toplu s6zlesmede de diger illerin izin {icretlerini de bu konuda ¢ikarmistir.

3.2. ikinci Panel Oturumu:
SALI GUNU 2. OTURUM
Giirbiiz inaltekin:

Saym PTT Genel Miidiiriimiiz Kenan Bozgeyik Bey aramizdalar. Hos geldiniz Saym Genel Miidiiriim.
Sayin PTT Genel Miidiiriim, Genel Miidiir Yardimcim, Genel Bagkanim, Genel Baskan Yardimcilarim, PTT
Basmiidiir Yardimcilarim, dernek genel baskanlarimiz, sendika temsilcilerimiz, Birlik Haber-Sen’in proje
ortagi olan PTT Genel Miidiiriimiiz ile ortaklasa Avrupa Projesi olan Sosyal Diyalog Projesini, ¢aligtayimizi
tamamlayarak bizleri sereflendiren Sayin Genel Miidiiriimiiziin de gézetimi ve bilgisi dahilinde, kendisinin de
bize konusmaci olarak yer yer destek verecegi konuda sayin, aramizda bulunan hocamiz Tarkan Zengin Bey’in
moderatdrliigiinde konusmalarini yapmak {izere kiirsiiye arz ediyorum.

Tarkan Zengin:

Luiun ril GALISTAYL
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Cok kiymetli Genel Miidiiriim, Genel Miidiir Yardimcilarimiz, Birlik Haber-Sen’in ¢ok kiymetli Genel
Baskani, Genel Bagkan Yardimcilari, PTT Kurumumuzun ¢ok kiymetli idarecileri, hanimefendiler, beyefendiler
hepinizi saygiyla selamliyorum. Birlik Haber-Sen Projesi kapsaminda Tiirkiye kamu iletim hizmetlerinde,
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sosyal ortaklarin, sosyal diyalog kapasitelerinin gelistirilmesi egitimi projesinin Biiylikk PTT Calistay1
toplantisina hos geldiniz. Bugiin nihayetlendiriyoruz. Uzun bir ¢alisma yapilmis. Belki sizlere dagitilmadi,
bilmiyorum ama {ii¢ tane dnemli rapor ¢ikt1 bu ¢alismadan, arastirmadan. Diin bes farkli grupta, bes farkli
baglikta caligtaylar yapildi. Hepiniz bunlara katki verdiniz ve gerg¢ekten yoruldunuz, bunun da farkindayiz.
Sabah konustuk, sosyal ortak kavrami, yani sadece bir ciimleyle iizerinden gegistirilecek bir sey degil. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin Caligma Bakanlig1 Calisma Meclisi’nde artik ¢caligsan ve galigtiran taraf degil, ortaktir kavrami
¢ikmisti. Kurumlarimizi birlikte biiylitmek, birlikte yasatmak niyetiyle bu ¢alismalar yapildi. Ben disaridan
biri olarak, bir gdzlemci olarak hem PTT Kurumumuzu, yoneticilerimizi tebrik ediyorum hem de Birlik Haber-
Sen Genel Bagkani ve yonetimini, sendikamizi tebrik ediyorum. Bu meseleler ¢ok kolay tartigilan meseleler
degil, ¢iinkii Tiirkiye’de bazi1 konular1 tartistiginizda sizi hemen bir yere etiketleyebiliyorlar. Bunlar cesaret ile
yapilabilecek seyler. O nedenle ben hepinizi tekrar tebrik ediyorum. Simdi, ¢aligmamizi sabah, 6zellikle sosyal
diyalog kavramindan bahsetmistik. Bugiin de s0yle yapip bitirecegiz: Aramizda dernekler var. Derneklerimize
ben tiger, dorder dakika konusma siiresi verecegim. Burada bazen miidahale etmem gerekecek clinkii vaktinde
bitirmemiz gerekiyor. Cok sey olmadigini biliyorum, hos bir sey degil ama miimkiin mertebe zamana riayet
ederek sizlerden de diisiincelerinizi alacagiz. Zaten, neredeyse, ben calismalari inceledigimde s6ylenmemis
s6z kalmamus, her sey sdylenmis. Onemli olan bundan sonra buradan ¢ikacak sonugclar1 takip ederek, bir fikri
takiple bu meseleleri ¢6zmeye odaklanmak. Yani; yasalar, ¢calismalar, raporlar tek basina yeterli degil. Bunlari
fiili olarak da hayata gecirmek lazim. Son olarak, ben sabah seyi sdylememistim, ben 20 yildir bu ¢aligma
hayati lizerine kafa yoran bir kardesinizim; yaklasik 5-10 yildir, Diinya’da insan, kaynak degildir bakin; bizde
ad1 her ne kadar kaynak olsa da insan bir kiymettir. Bizim medeniyetimizde, kiiltiiriimiizde de boyledir. Uretim
araglarindan bir arag degildir. Oyle bakmak lazim. O nedenle insan kiymetleriyle ilgili Diinya’da tartisilan
bir sey var ki o da {iretim siirecinin degismesi ile birlikte artik Diinya’da kalbe endeksli yonetim modelleri
gelisiyor. Calisanla kurdugunuz goniil baginin iretime, verimlilige, ¢alisma hayatina dogrudan katkis1 var ama
kalbini ve gonliinii kazanmamigsaniz eger, orada ne verimlilik ne iiretim artis1 oluyor. Bu nedenle, bu konuda
da yani, doktora tezleri var, yliksek lisans tezleri var, fiili olarak bunu uygulayanlar var. Bizim kiiltiirel olarak
da medeniyet olarak da yabanci olmadigimiz bir sey aslinda. O nedenle, bunlar1 da insallah, ¢esitli meselelerle
konusuruz diye diisiiniiyorum. Simdi, bana verilen bir liste var. Burada bir siralama yapmadim ama ben
sadece isimleri sdyledigimde arkadaslarimiz, derneklerden arkadaslar kendilerinin durdugu yerden personelin
sorunlarina iligkin, bir mikrofon verelim, mikrofonda konussunlar. Ilk konusmaci, tekrar ediyorum; bir statii
siralamas1 yapmadik, sadece bendeki listeye gore soyleyecegim, Posta Calisanlar1 Dernegi Genel Baskani
Hiiseyin Akkaya aramizda mi1 efendim? Isterseniz, kiirsiiden konusmak isteyenler kiirsiiden konussunlar.

Hiiseyin Akkaya:
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“Improving Social Dialogue
Capacity of Social Partners in Public
Communications
Services in Turkey”
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Sayin Genel Miidiiriim, Genel Miidiir Yardimcim, yetkili sendikanin cok degerli Genel Baskan1 Omer Budak,
sendikamizin yonetim kurulu iyeleri, degisik kentlerden gelen PTT mizin giizide ¢alisanlari, bagmiidiirleri,
bagmiidiir yardimcilari ve galistayimiza katilan, gergekten donanimli olarak katilan PTT nin gérevlendirdigi,
bizlere feyiz veren degerli arkadaglarim, miidiirlerim var, daire baskanlarim var. Hepiniz hos geldiniz, serefler

verdiniz. Heyecanimin kusuruna bakmayin. Posta Calisanlar1 Dernegi, 65 yildir hizmet vermekte, bir tarih
olma yolunda ilerlemektedir. Hazineyiz. Sayin Genel Miidiiriim, Genel Miidiir Yardimcilarim bizlerden bilgi
alin. Biz 0mriimiizii verdik. 30-35 yildir PTT deyiz, burada her tiirlii bilgiyi dogru aktarmay1 seref, san sayariz.
Degerli Genel Miidiiriim, sevgili calistay katilimcilari, Genel Miidiirliiglimiize buradan ilk basta buradan bir
tesekkiir konugmasi yapiyorum biitiin posta ¢alisanlar1 adina. Kilik-kiyafette gereken hassasiyet gosterilmis,
gereken verim alinmis, kalite yakalanmistir. Genel Miidiirtim, biitiin posta dagiticilar1 adina sizlere tesekkiir
ediyorum. Bunu da iletiyorum efendim tiim kamuoyu huzurunda. Degerli arkadaslarim, kisa kisa deginecegim.
[HS’li ve 399’lularin iicretlerinde, IHS ye gegiste biz tesvik istiyoruz. Tesviki {icret olarak gérmek istiyoruz.
Ben 399’luyken, IHS’ye gecerken diyordum ki “gecersem maasim diiser mi?” Evet, dagitic1 olarak gectigim
zaman diisiiyor. Sayin Genel Midiiriim liitfen gecislerdeki licretlerde gozle goriiliir bir sey olsun, tiim personel,
bugiin bizim 4 bin 500 iiyemiz var, size garanti 4 bin personelin gecisini saglariz. Sizlere s6z veriyoruz bu
konuda. Degerli arkadaglarim, biiro ¢alisanlar1 performanstan yararlanamiyor. Yaptigi isi sisteme gegiremiyor.
Bunlara da performansta kolaylik saglansin. Diger bir taraftan, emeklilik yas1... Efendim ben IHS’li olarak
calistigim zaman 60 yasima kadar ¢alisabiliyorum ama 399’Iu ¢alisamiyorum. Ne kadar ac1 bir sey. Bununla
ilgili yasal diizenleme eger sizler yapiyorsaniz, emir bas iistiine, sizler yapin. Biitiin postacilar 60 yasina kadar
calissin. Isteyen caligsin, isteyen de emekli olsun evde hanimina yardimei olsun. Sayin katilimcilar, kargoda
caligsan dagiticilarimiz, bir bakiyorum kendi telefonundan miisteriyi artyor. Miisteri de yarim saat, bir saat sonra
ariyor, iki saat sonra artyor. Efendim, Pttcell, bizim kendi, milli kurulusumuz, herkese iicretsiz bir alt1 ayligina
Pttcell verin. Goreceksiniz, buradaki katilimcilarin ¢olugu cocugu, yedi siilalesi Pttcell’e gegecektir. Bununla
ilgili boyle bir temennimiz var Saym Genel Miidiiriim. Ayriyeten, ben 10-15 seneden beri bas dagitictyim. Daha
once dagiticilik yaptim. Bas dagiticilar liitfen bir statii olsun. Yani, yonetici miyiz, idareci miyiz, istedigimiz
zaman dagitima mi ¢ikiyoruz bir netlik kazansin. Sayin Genel Miidiiriim bu da sizin zamaninizda olsun, sizin
genel miidiirliigiiniizde olsun. Bas dagiticilara gereken 6nemi gosterdiginiz gibi biraz daha gosterin de biz
de ne oldugumuzu tam, net anlayalim efendim. Tesekkiir ederim. Genel miidiirliikten bir AR-GE bagkanimiz
konusma yapti: “Dron” dedi. Cok giizel bir sey, bizim isimizi hafifletecekse ¢ok cok giizel ama sunu dedim:
“Dedemin evine dron ile bir paket giderken ‘dedecigim paket geliyor, onu alacak misin?’ diye soracak miyim?
Yoksa nasil olacak?” Saym baskanim sunu dedi: ”ilk 6nce merkezler arasinda, Ankara’dan Camlidere’ye,
Ankara’dan Kazan’a maliyeti diisiirmek i¢cin bunu kullanacagiz.” Tebrik ederim, iyi bir ¢alisma. Onu da
cani goniilden destekliyoruz. Yalniz, dagiticilar azalmasin, ¢ogalsin. E niifusumuz ¢ogaliyor, dagiticilar da
¢ogalsin degerli arkadaslarim. Bir de kari-koca galigan arkadaslarimiz var. Cogu arkadasimizi cani goniilden
tebrik ediyorum; kari-koca c¢alisiyorlar da bu ¢ocuklarina anneleri, babalari, yakinlar1 bakiyor. Sizlerden
ricam, cumartesi gilinleri bir kres, usuliine uygun bir ¢aligma ortami degerlendirilse ¢ok iyi olur diyorum.
Ayriyeten, Istanbul’da verilen bir gonderinin ben Ankara’da Kegidren cihetine gelip gelmeyecegini ekrandan
goreyim dedim. Ona da AR-GE bagkanimiz dedi ki: “O sistemle ilgili bir ¢alisma yapiyoruz.” Tebrik ederim.
Istanbul’dan ben, kendi cihetime ne gelecekse onu da gdrecekmisim. Onun igin de bununla ilgili ¢alismay1
duydum. Son olarak, bir siirii sube acgiliyor, biitiin dagiticilarimizi gergekten tebrik ediyorum; cihet uzunlugu 5
kilometre,10 kilometre olan dagiticilarimizin cihet uzunlugu, PTT bir tarafta, cihet bir tarafta oluyordu. Simdi
5 dakikada isini bitiriyor, PTT merkezine gidiyor, ihbarlisin1 veriyor. Bu konuda Genel Miidiiriimiiziin {istiin
gayretleri oldugunu biliyorum. Kendisine, biitlin yonetime tesekkiir ediyorum. Hepinize, ¢aligtayimiza, biitlin
katilimcilara tesekkiir ediyorum.

Tarkan Zengin:

Evet, Sayin Hiiseyin Akkaya Bey’e biz de tesekkiir ediyoruz. Vaktini tam zamaninda kullandi: beg dakika.
Ciinkii dort konugmacimiz daha var. Biz toplantiya baslarken Tiirk Haber-Sen ya da Haber-Sen’den arkadaglar
katilmamiglardi heniiz. Katilirlarsa isimlerini bana liitfen bildirsinler. Hiiseyin Bey, bir genel bagskanliginiz var,
bir bas dagiticiliginiz var, bunun {istiine bir de bagka sifat istiyorsunuz dyle mi?
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Hiiseyin Akkaya:

Postacilarin Sesi dergisini yaklasik 15 yildan beri yonetim olarak g¢ikartyoruz. Oranin da ayni zamanda
yayin kurulu bagkaniyim.

Tarkan Zengin:

Tamam, yani bayag: sifat varmis. Eyvallah. Simdi, Birlik Der Genel Bagkan1 Sayin Mustafa Dogan Bey
burada m1? Mustafa Bey buyurun.

Mustafa Dogan: Sayin Genel Miidiiriim, Genel Miidiir Yardimcilarim, Daire Bagkanlarim, Bagsmiidiirlerim
ve Basmiidiir Yardimcilarim, Birlik Haber-Sen Genel Baskani ve Genel Bagkan Yardimecilari, sivil toplum
kurulugunun degerli baskanlar1 ve yoneticileri, siz degerli katilimcilara hos geldiniz diyor, saygilarimla
selamliyorum. PTT nin sorunlar1 ve ¢6ziim Onerili performans-iicret, motivasyon konulu olan Biiyiik PTT
Caligtayr’nin diizenlenmesinde emegi gegen Birlik Haber-Sen ve PTT A.S Genel Midiirliigii'ne ayrica
tesekkiir ediyorum. Sorunlarin ¢6zlimiinde bize kaynak olan bu gibi ¢alistaylarin ve ¢alismalarin sorunlara
belirli ve olumlu sonuglar doguracagini diigiiniiyorum. Ayrica, bizlere her konuda destek olan ve yardimlarini
esirgemeyen Sayin Genel Miidiirlimiize de ayrica tesekkiir ediyor, sizleri de saygiyla selamliyorum. Arkadaslar,
Birlik Der Posta Caliganlar1 Dernegi dokuz aylik bir dernek. Daha yeni kurulmustur. Bu yonde sizlerin destegi
ile biz ingallah ¢alisanlarimizin her zaman yaninda olacagiz ve bu yonden fazla uzatmadan s6ziimii Bagkanima
birakiyorum. Saygiyla.

Tarkan Zengin:
Mustafa Dogan Bey’e de ¢ok tesekkiir ediyoruz konugmalari i¢in. PTT DER Genel Baskan1 Onur Karagdl.

Onur Karagol:

“Turkiye
Kamu lletisir}
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Klasik bir selamlama yapmayacagim ben. “Biz bir aileyiz” diyoruz her zaman, 176 yillik koca ¢inarin
birer ferdiyiz. O yiizden biitiin aileme selam olsun buradan. Hepiniz hos geldiniz. Temsil ettigim sifat, evet,

bir dernegin genel baskaniyim ama bu koca ¢inarin da bir dagiticistyim. Bununla da gurur duyuyorum.
Kamu yararma calisan bir dernegiz biz. Bu dernekte c¢ok isler yaptik, sosyal projelerimiz gerceklestirdik,
hala da devam ediyoruz, sehir kiitliphanelerine devam ediyoruz. Bu calistaya katilmak gergekten bize biiytik
onur verdi. PTT mizde yasanan sorunlar1 dile getirdik burada diin. Bununla ilgili raporlar hazirlanacak,
Genel Miidiiriimiize takdim edilecek. Kurumumuzda sorunlar var, evet, bunlar ¢cdziilemeyecek seyler degil.
Hep beraber bunu aile icerisinde ¢dzebilecegimize inaniyorum. Ben birka¢ konuya deginecegim, fazla
uzatmayacagim. Gilindemimizde olan son sey taseron konusu. Cumhurbagskanimizin agiklamasiyla biiytik
bir miijde aldik ¢ilinkii PTT mizde ¢alisan arkadaglarimizin emegi ¢ok fazla. Sonra ¢ikan haberlerde bizim
kurumumuzda ¢alisanlarin olmayacagi dile getirildi. Genel Miidiiriimiiz de burada, ben magdur edilecegini
diisiinmiiyorum; taseron arkadaslarimiza sahip cikilacagini her zaman diisiiniiriim. ikinci bir sorun, fakiilte

mezunu arkadaslarimiz var, bunu yillardir dile getiriyorlar. 399’1lu fakiilte mezunu arkadaslarimiz memur
olarak, yine 399’lu olarak yiikselmek istiyorlar. Bununla ilgili sendikamiza da talepte bulundular. Size
de talepte bulundular. Bununla ilgili bir ¢aligma yapilmasimni umut ediyoruz. Diin ¢alistayda da degindim;
dagitict oldugum igin belki bu konuya deginecegim. Tebligat Kanunu’nun revize edilmesini diisiiniiyorum ben
¢linkii sehir i¢indeki tebligatla koyde yapilan tebligatlar gercekten ¢ok farkli birbirlerinden. Bunu da yine bir
calistay seklinde, Adalet Bakanligi’yla ortaklasa olusturulacak bir galistayda revize edilmesini diisiiniiyorum.
Konusmami sdyle bir érnekle, hikayeyle bitirmek istiyorum: ingiltere’de 100 y1l énce yetimhanede yetim
cocuklar oOliiyorlar. Yetimhanenin miudiirii buna care artyor, ne yapabilir diye. Sabahki hocamizin maden
hikayesine biraz benziyor ama miidiir, yetimhanedeki bakicilar1 degistiriyor. Yine ¢ocuklar oliiyor. “Ne
yapalim?” Yetimhanenin yerini degistiriyorlar, yine ¢ocuklar oliiyor. En son, bilimsel bir yardim almak
istiyorlar. Psikologlar esliginde bir rapor hazirlaniyor. Olme sebepleri de; o zaman ¢ocuklara taciz vakalar1 ok
oldugu icin Ingiltere’de dokunulmasi yasak. Biberonu bile uzaktan veriyorlar. Cocuklara dokunulmadig: igin
¢ocuklarm 61digi tespit ediliyor. Bu manada da Sayin Genel Miidiiriimiiz bize dokunuyor. Yine, daha fazla da
dokunacagini diisiinityorum. Tesekkiir ediyorum.

Tarkan Zengin:

Evet, Onur Bey’e tesekkiir ediyoruz. Yani, ben genelde toplantilar1 modere ediyorum, haftada birkag
toplant1. Isin en kolay oldugu yerlerden bir tanesi. Herhalde bu da sizin farkliliginiz olsa gerek. Tesekkiir
ediyorum vakte uydugunuz igin. Bas dagiticilar Dernegi Bagkan1 Sayin Mehmet Karagali, buyurun.

Mehmet Karagah:
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Sayin Genel Miidiiriim, Genel Miidiir Yardimcilarim, Birlik Haber-Sen Genel Bagkami Saymn Omer
Budak ve yardimcilari, bagmiidiirlerim, daire baskanlarim ve degerli katilimcilar... hepinizi saygi ve sevgi
ile selamliyorum. Dernegimiz 2014 yilinda, 20 Ocak tarihinde bas dagiticilarin 6zliik, mali haklari, dagitim
merkezlerinde yasamis olduklar1 sorunlarin tek elden iist yonetime iletilmesi, birlik ve beraberligin saglanmasi
amactyla kurulmustur. Bu galistayr diizenleyen, Sayin Birlik Haber-Sen Genel Baskan1t Omer Budak ve
ekibine ve ayn1 zamanda bizleri bu toplantida sereflendiren Sayin Genel Miidiirlimiiz ve yardimcilarina da
ayrica tesekkiir etmek istiyorum. 177 yillik kokli, kurumsal yapisinda kurulusumuza hizmet etmenin gururunu
yasarken degisen zaman kosullari, teknoloji, egitim kalitesi gibi ve is tanimlamalarinda degisiklerle birlikte
meydana gelen sorunlarin giderilmesi, birlik ve beraberligin giderilmesi anlaminda bdyle ¢alistaylarin yapilmasi
bizlere her zaman fayda saglayacaktir. Tabi ne kadar mutluyuz ki, sanshyiz ki, boyle gecesini giindiiziine
katarak, yogun bir emek sarf eden bir genel miidiiriimiiz ve ekibi var. Kurumumuzun gelecegi, ayakta kalmas1
¢alisanlarinin ¢ocuklarina, evlerine ekmek gotiirmesi i¢in adeta giizel sdzlesmelerle kurumu sahlandiran bir
vaziyete gelmis durumdayiz. Dagitim merkezlerinde bizler isin kontroliinii, denetimini yaparken ayni zamanda
ekmegimize sahip ¢ikarken genel miidiiriimiiziin yapmis oldugu sézlesmelerinde daim olmasi igin elimizden
gelenleri yapmaya calisiyoruz; fakat bununla birlikte bazen gerek yonetmelikten gerek gorev tanimimizdan
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kaynakl1 olarak yetkinlik sahibi olmadigimizdan dolay1 bas dagiticilar olarak dagitim servislerinde yasadigimiz
sikintilar var. Biz sayin genel midiiriimiizden ve yardimcilarindan, ilgili daire baskanliklarimizdan bizlere
sahip ¢ikilmasini, bas dagiticilarin yapilan sézlesmelere basarili bir sekilde ulagsmasi i¢in, taglandirmasi igin
tekrardan bag dagiticilik unvaninin revize edilerek yetkinlik saglanmasiyla hem dagitim servislerindeki seflerle
yaganan bu iki basligin 6niine gegilecektir. Hem de hizli bir seklide karar alinip uygulanmasinda biiyiik bir yol
kat edilecektir. Bu anlamda sayin genel miidiiriimiize ve genel miidiir yardimcilarimiza da saygi ve sevgilerimi
sunar, tiim katilimcilara bu firsat1 bize saglayan sendika bagkanimiza da ayrica siikranlarimi sunar ve hepinize
iyi giinler dilerim.

Tarkan Zengin:
Tesekkiir ederiz Sayin Mehmet Bey. TAS-DER’i temsilen Fatih Karatas, buyurun.
Fatih Karatas:

Sayin genel miidiiriim, genel miidiir yardimcim, sayin bagmiidiirlerim, basmiidiir yardimcilarim ve degerli
sivil toplum kurulusu baskanlar1 ve degerli mesai arkadaglarim hepiniz hos geldiniz. Biz ¢alistaya PTT de 15
bin tageron adina katilim sagladik. Bize bu imkani saglayan Birlik Haber-Sen Genel Bagkani sayin Omer Budak
Bey’e ve yonetim kuruluna tesekkiir ediyorum. Bizler TAS-DER’li olarak ¢alima arkadaslarimizdan gelen
istek ve talepleri komisyon iiyelerine bildirdik. Dikkate alinacagini tahmin ediyoruz. Insallah hayirlara vesile
olur. Bir de su konu var. Saym genel midiiriimiiziin bizlere yasattig1 kilik kiyafet durumu, kadrolu ve taseron
ayirmadan hepimize saglamasi sosyal tesislerin, kreslerin, misafirhanelerin, lokallerin oralara katilmamiz1
sagladig icin tesekkiir ediyoruz. iki talebimiz daha olacak. Biz taseronlar olarak paso kart1 istiyoruz, 6zel
saglik hizmetlerinden faydalanmak istiyoruz. Ogle yemegi gibi haklar istiyoruz. 177 yillik kurumun ¢aliganlari
olmaktan gurur duyuyoruz. Diyoruz ki “ Hepimiz biriz, hepimiz PTT liyiz.” Calistayimizin hayirlara vesile
olmasini istiyorum. Katilan herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tarkan Zengin:

Simdi, derneklerimize s6z vermistik. Bir de isterseniz iginizden bir kag kisiye de s6z hakki: verip sonra sézii
sayin genel miidiiriimiize ve genel baskanimiza birakacagiz.

Hakan Dogan:

Etimesgut Posta Dagitim Merkezi’'nde dagitict olarak calistyorum. Saymn genel miidiiriim, sayin genel
midiir yardimcim, ¢ok kiymetli sayin baskanlarim. Biz bin bir timitlerle PTT genel miidiirliigiinii tercih ederek
atamayla yerlesmis ve sadakatle yillardir dagiticilik yapmaktayiz. Biz bu kurumu tercihe ederken biliyorduk
ki 5 yil dagitict olarak ¢alisip iiniversite mezunu olan bir dagitici, bir dilekgeyle sinavsiz bir sekilde biiro gise
memurluguna gecebiliyordu. Daha sonra bu is sinava dokiildii. Hakliydi kurumumuz; ¢iinkii ¢ok fazla personel
vardi. Herkes gecseydi dagitimda sikint1 olurdu. Siavla bir grup arkadasimiz gecti, bir grup arkadasimiz
gecemedi. Bir grup arkadasimiz da hi¢ o siava katilamadi. Ya senesi yetmedi ya okulu bitiremedi. Biz bu
konuda ikinci bir sinav bekledik. Tabi biz beklerken kurumumuzun disaridan idari hizmet s6zlesmeli biiro
gise personeli almasi bizi derinden lizmiistiir, tiim moralimizi, motivasyonumuzu kirmistir. Bu konuda Birlik
Haber-Sen’imizin daha 6nce yaptig1 bir toplanti da zamanin ulagtirma bakani, simdiki Bagbakanimiz Binali
Yildirim’in bizlere vermis oldugu so6zii aynen aktarmak istiyorum: “Genel miidiiriimiize sdyledim. Calisan,
calistig1 esnada yliksekokulu bitirip memur statiisiine gegmek isteyenleri de eldeki miisait pozisyonlar
gergevesinde hemen geregini yapacak.” dedi. Yine suan ki Ulastirma Bakanimiz Ahmet Arslan’in, PTT nin
anonim sirket olma siirecinde bir televizyon kanalinda yapmis oldugu agiklamada, personelin tedirginligi
hakkinda bir soru sorulmustu. Aynen su ifadeyi kullandi: “Personel isterse sdzlesmeli statiiye gecebilecek. Isterse
gecmeyebilecek. Ister sozlesmeli statiiye gecsin, isterse gegmesin. Yiikselme hakki var. Bu da yanlis biliniyor ve
personelin tedirginligi s6z konusu degil.” Biz bunlara inanarak giivenerek kurumumuza dilek¢e verdigimizde

“memur olmak istiyoruz “diye; bize idari hizmet s6zlesmeli statiiye gecerseniz memur olabilirsiniz”” denmesi
tizlintlimiizii kat kat arttirmistir. Biz burada sayin genel miidiiriimiiziin, sayin genel miidiir yardimcilarimizin
ve biitiin sivil toplum kuruluslarimizin bu konuda desteklerini bekliyoruz. Bizim yerimize kendilerini koyarak
diisiinmelerini istiyoruz, bir kariyer planlamasi yapilmasini istiyoruz. Bu calistay1 diizenleyen, bizi de davet
eden sayin Omer Budak Baskanima ¢ok tesekkiir ediyorum. Calistayimizin kurumuza hayirl olmasini temenni
ediyorum, tesekkiir ediyorum.

Tarkan Zengin:

Sosyal diyalog boyle bir sey. Calisanlarin dogrudan birbirlerinin sorunlarimi ilk konumdaki insanlara
iletmeleri 6nemli. Katki saglayacak iki bayan var. Kisa olarak ikinize de s6z verelim, sonra bitirelim olur mu?

Oya Cersit:

Sayin genel muidiiriim, genel miidiir yardimcilarim, baskanlarim ve calisma arkadaglarim hepinize saygilarimi
sunuyorum. Dikmen PTT Merkez Miidiirii, Vekili Oya Cersit. Iinsallah genel miidiiriimiin talimatiyla miidiirliik
sonuglarimiz agiklanir. Rabbim nasip ederse insallah o gdrevi de layikiyla yapacagiz. Sayin genel miidiiriim,
Ankara Bagmiidiirliigii Merkez Miidiirliigii’'nde biitiin arkadaglarim adina sizden bir talebim var. Biliyoruz
genel mudiirliikte ¢ok sikintilar var, yeni birimler acildi. Ancak biz ger¢ekten ¢ok zor durumdayiz. Bizlerden
¢ok gecici gorevli personel aliniyor. Durumumuzu izah ettigimiz zaman, “Genel Miidiir Bey’in talimati,
derhal iliskileri kesilecek” deniyor. Biz talimatlar1 yerine getirecek kadar asaletli, burada diisiincelerimizi size
sOyleyecek kadar da cesaretliyiz. Liitfen sOylediklerimizi dikkate alin. Merkezlerden, subelerden personel
alindig1 zaman bizim miisteriye verdigimiz hizmetin aksamasini istemiyoruz. Miisterilerle polemik yasayip
size yakinmalar getirmek istemiyoruz. Genel miidiirliige giden arkadaslarimizin geri bildirimleri bazen bizleri
cok tiziiyor. Subelerden veya merkezlerden gelen arkadaslarimiz diger calisan arkadaslarimiza, “Oh be!
Cennetteymisgiz” diyorlar. Cennet hepimizin olsun istiyorum Sayin Genel Miidiiriim.

Pinar Cihan Duran:

Oncelikle herkese hos geldiniz diyorum ve bu ortam1 bize sagladigmiz igin ¢ok tesekkiir ediyorum. Ben
Kegioren de dagitictyim, dagiticilarin problemlerini az ¢ok biliyorsunuz ama yine de dile getirmek istedim.
Biz dagiticilar performans aliyoruz ama performanslarimiz dagiticilara gore degil, cihetlere gore. Yani, ben
bir dagitic1 olarak kendi cihetimde performans alamiyorum ama daimi performans alan arkadagimin yerine
gectigim zaman performans alabiliyorum. Bu durum bizim aramizda karisikliga yol agiyor. Ben diyorum
ki, “cihete gecmek istiyorum ¢iinkii performans almak istiyorum”. O arkadaslarim da benim yerime gelmek
istemiyorlar; ¢iinkii performans alamiyorlar. Sistemde ¢ok biiyiik bosluk var. Bunu daha dnce de dile getirdik,
bununla ilgili calismalarimiz da var. Buna bir ¢dziim iiretiyoruz. ikinci konu ise biz iivey evlat degiliz,
[HS’leyiz, bu ailenin en kiigiikleriyiz diyorum. IHS’leliler olarak esit iicret istiyoruz. Bizler de calisiyoruz,
bizler de sahadayiz, bizler de yoruluyoruz. Kusura bakmayn liitfen, 399°1lulara bir lafim yok, aldiklar1 paraya
da lafim yok ama bizler de alalim. Herkese ¢ok tesekkiir ediyorum.

Tarkan Zengin:

20 yildir calisma hayatindayim, yurtdisinda toplantilara da katiliyorum ve oradaki sosyal diyalog
calismalarini da biliyorum. Bu birlikteligimizi Allah bozmasin, sorunlar her zaman olacaktir. Calisma hayati
var oldugu siirece sorunlar da olacaktir. Onemli olan bunlar1 uygun bir dille, uygun bir mekanizmalilar
araciligryla muhataplartyla ¢6zmeye ugragmalidir. Bu birlikteligimiz daim olsun diyorum. Ben burada
gdrevimi bitiriyorum son iki konusmacimiz olacak. Once Birlik Haber-Sen Genel Baskani, sonra da Sayin
Genel Miidiiriimiiz konusacak. Sizinle burada bir giin gecirdim bunun i¢in de ¢cok mutluyum, ¢ok sey de
ogrendim. Hepinize saygilar sunuyorum, iyi giinler iyi ¢aligmalar diliyorum.
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Sayin Genel Miidiirlim, Sayin Genel Midiir Yardimcim, Genel Baskan Yardimcilarim, ¢ok kiymetli
Dernek Baskanlarimiz, sayin katilimcilar, degerli iiyelerimiz, iye olmayan arkadaslarimiz hepinizi saygiyla
selamliyorum, sefa geldiniz programimiza. Ogleden dnceki programmmizda saymn hocamiz da bahsetti, ben
kisaca yeniden bahsetmek istiyorum. Sosyal diyalogun gelistirilmesi, sosyal ortaklarin ¢6ziim noktasinda bir
araya gelmesi ve sosyal ortaklardan birinin bu ¢6ziim i¢in goniillii olmas1 gerekiyor. Bu noktada ben, basta Sayin
Genel Miidiiriime, Genel Miidiir Yardimcimiza ve PTT Kurumu’na, bu noktada ¢6ziim i¢in istekli olduklarindan
ve bu programin ger¢eklesmesinde fazlaca istekli olmalarindan dolay1 ve bu programa tesrif etmis olduklarindan
dolay1 hepinizin huzurunda kendilerine tesekkiir ediyorum. Sag olun, var olun, Hos geldiniz. Sayin Genel
Midiriim, basari, calisanla birlikte geliyor. S6zii en bagindan sdylemek gerekiyorsa diyorum ki; calisana
soru sormak, bedava danismanlik hizmetidir. Biz size burada bedava danismanlik hizmeti veriyoruz. Insallah
burada, diinden beri yapilan toplantilarda, yapilan goriismelerde her sey kayit altina alindi. Bu kayit altina
alinan konusmalarin hepsi bir kitapgik haline getirilecek.Universitelerimizde degerli hocalarimizin esliginde
bilimsel bir rapor haline getirilecek ve basta sayin bakanimiza, sahsiniza, yonetiminize takdim edilecek. Biz
biliyoruz ki, bugiine kadar ¢6ziim odakli ¢aligmaniz, gayretiniz bundan sonra da gelisecek. Ayrica, ben buradan
sunu da ifade etmek istiyorum: kurumlar var ise ¢alisanlar da var. Her zaman, her yerde, biitiin kiirsiilerde
sOylityorum bunu; biz ¢alisacagiz, biz iiretecegiz, biz galigip iirettikten sonra da isteyecegiz arkadaslar. Bugiin
PTT’nin geliri 5 lira, 10 lira ise biz bunu hep birlikte 20 liraya, 50 liraya ¢ikaracagiz insallah. Biz buradan
paymuzi da alacagiz. Ben simdiden buradan tiim calisanlar adina iirettigimizin karsili§1 olan payimiz1 da
kendilerinden talep ediyorum. Tabi, alin teri ve emek var oldukga ¢alisan da var olmaya devam edecek. Ben
kisaca diinkii toplantilarda konusulan konular ve konu basliklarindan bahsetmek istiyorum. Bir salondaki
konusmalar, PTT A.S.’nin diinii, bugiinii ve yarimiyla ilgiliydi. Buradan ¢ikan raporlart s6yle 6zetleyebilirim:
Bu raporlardan, personellerin kurumda kendilerini ileriye doniik olarak pek fazla giivende hissedemediklerini
anliyoruz. Performans sistemi sorulmus; “devam etsin mi, etmesin mi?” diye. Ozellikle idari hizmet s6zlesmeli
arkadaslarimiz, devamindan yana fakat devamiyla ilgili baz1 diizenlemeler ve degisiklikler istiyorlar. Az 6nce
hanimefendinin bahsettigi gibi. Bircok konu var tabi burada performans puani veya yeni sisteme gecisle
alakal birgok konu var. Ozellikle PTT nin personel istihdam politikalar1, iste malumunuz PTT de 399’1u idari
hizmet s6zlesmeli, tageron isci gibi kadrolarin fazla olmasindan dolay1 maalesef bazi isyerlerinde, hatta birgok
isyerinde dzellikle dagitim bolgelerinde idari Hizmet Sézlesmeliler, 399’ lular farkli farkli ciimleler kurunca
is barisi ile alakali problemler yasaniyor. Az d6nce yine bahsedildi, esit yapilan iste esit talep edilen ticretleri
daha 6nce de biz bir¢ok toplantida ifade etmistik. Burada ¢ikan konulardan bir tanesi de bu. Ayrica bunlarin
hepsi rapor haline getirilecek. Personel eksikligiyle ilgili birgok sey ¢ikmis. PTT nin son 15 yilina biz yakinen,
sendikaci olarak sahitlik ediyoruz. Hi¢ olmadigi kadar ¢ok personel alimina istekli, hevesli bir yonetimle
beraberiz. Bunu, ben bir¢ok yerden biliyorum. Kendileri de bu yonde ciddi anlamda emek ve caba gosterdiler;
fakat maalesef simdi keske burada kendileri de olsaydi, nedenini sorsaydik. Bir sendika dava agt1 ve personel

alimlarmi maalesef durdurdu. Ama ¢dziim igin de hala ciddi anlamda bir gaba harcandigini biliyorum. Insallah
bu da kisa zamanda ¢oziilecek, bunu biz de takip ediyoruz. Personel eksikligiyle alakali sikintilar var. 399’lu
arkadaslarimizin birgogunun talebi var, mesai saati uygulamasiyla alakali kurum idari kurul toplantisinda da
bu konuyu goriismiistiik. Genel yorum, mesai saatlerine riayet edelim, mesai saatlerinde elimizden gelenin en
fazlasini yapalim. Fakat saat 19:00” a kadar personel buralarda ¢aligmak istemiyor. Biz bir banka olma yolunda
hizla ilerliyoruz, o zaman caligma saatlerimizi de bankalara gore diizenleyelim. PTT nin mesai baslangi¢
saatini 09.00, kapanig saatini 18.00 olarak belirleyelim diye daha Onceden Onerilerimiz vardi. Calisanin
icretten ziyade kariyerle alakali, kariyer planlamasi yapabilmesiyle alakali bizden ¢ok fazla talebi var, bu da
raporlarimiza girecek. Ben de buradan kayda girmesi adina tekrarliyorum; 6zellikle 399’1u arkadaglarimizin
idari hizmet sdzlesmesine gegiste, is giivencesi anlaminda kendilerini rahat hissedemiyorlar baz1 maddelerin
varligindan dolay1. Bu maddelerde gerekli diizenlemeler yapilirsa, {icret politikalarinda gerekli diizenlemeler
yapilirsa, biz eminiz ki PTT deki statii farkliliklar1 ortadan kalkacaktir. Iste, iiniversite mezunu dagiticilarimiz
var memuriyete gegmek isteyen 399’lu arkadaslarimiz var. Biz de bu arkadaslarimizin 6neri ve talebini
destekliyoruz. Bir¢ok yerde bunu ifade ettik. Bunun gerceklesmesi adina yine buradan ben de talebinizi,
yetkili sendikanin Genel Bagkani olarak bir kez daha ifade ediyorum. Taseron kardeslerimiz var, bu kurumun
yiikiinii belki de son zamanlarda en fazla ¢ekenler onlar. Hiikiimetimiz, taseronun kadro sistemiyle ilgili bazi
aciklamalar yapt1. Insallah oniimiizdeki giinlerde kardeslerimiz bu kadroya dahil olurlar. Eger olmazlarsa da
buradan sOyle bir 6nerimiz var: PTT biinyesinde kurulu olan sirketlerde bu kardeslerimizin PTT personeli
olarak istihdam edilebilmeleri yoniinde gerekli adimlari atacaklarina ben inaniyorum. Cok fazla konu var
ama ben bunlara buradan girmiyorum. Tiirk Haber-Sen Genel Baskanini ben cep telefonundan aradim, bizzat
buraya davet ettim. Haber-Sen Genel Bagkanini, Bagimsiz Haber-Sen Genel Bagkanimi ve Haber Hak-Sen
Genel Bagkanimi bizzat telefonla davet ettim. Keske burada olup onlar da sizlerin sorunlarini ve problemlerini
bu kiirsiiden yigitce, mertce ifade edebilselerdi. Artik ben buradan kendilerine de ¢ok fazla bir sey sdylemek
istemiyorum; fakat burada degerli vaktinden bizlere ayirip geldigi i¢in Saym Genel Miidiiriimiize sizlerin
ontinde bir kez daha tesekkiir ediyorum. Kendisine ¢ikmis oldugu yolculukta basarilar diliyorum. Sizlerin de
gdstermis oldugunuz emek, ¢aba ve gayret i¢in 6zenli calismalarimiz icin hepinizi tebrik ediyorum. Insallah
ontimiizdeki siirecte sizler de kurumumuza katk: vermeye devam edeceksiniz. Dinlediginiz i¢in ve katildiginiz
icin hepinize ayr ayr tesekkiir ediyorum, saygilarimi sunuyorum. Buradan sayin Genel Miidiir Yardimcimiz
Giirbiiz Akbulut Bey’i genel miidiiriimiizden 6nce kiirsiiye davet ediyorum. Buyurun sayin genel miidiiriim.

Giirbiiz Akbulut:

Sayin Genel Miidiiriim, ¢ok degerli Genel Baskanim, sendikamizin ¢ok kiymetli bagkan yardimcilari, daire
baskanlarim, bagmiidiir ve bagmiidiir yardimcilarim, ¢ok degerli ¢alisma arkadaglarim ¢ok kiymetli hocam
oncelikle ayni kutlu yolda ayn1 hedefe dogru yol alan ve bu kurumun biiylimesi i¢in emek sarf eden gok kiymetli
burada olan arkadaslarimiz ve olmayan arkadaglarimiza selam ve saygilarimi iletiyorum. Tabii Gok kubbe
altinda s6ylenmeyen bir sey kalmamis. Ama iki giindiir burada da PTT nin bir¢ok konusu tartisilmis durumda.
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Bunlar1 da burada bulundugumuz siire icerisinde dinledik. Sayin genel miidiiriimiiziin dnciiliigiinde yaklasik
1,5 yildir ¢ok ciddi atilimlar yaptik. S6ylemis oldugunuz biitiin problemler tarafimizdan bilinmektedir. C6ziim
icin de ugrasmaktayiz arkadaslar ama hep yapisal problemlerimiz hem personel ve bireysel problemlerimizi
¢ozmekte Oonlimiizde bazi sikintilar vardi. Bunlarin biiyiik bir kismini ¢ézdiik. Bir kismiyla alakali da siiregten
kaynaklanan sorunlarimiz var. Sanirim Oya Hanim biraz 6nce “miidiirliik siavlar1 ne zaman sonuglanacak?”
dedi. Aslinda goktan sonu¢lanmis olmasi lazim ama OHAL siirecinden dolay1 glivenlik sorusturmalarinda 4
dosyamiz kalmis, geldigi anda bilin ki 3 giin i¢erisinde bu is biter. Sorulan ve sorulmayan biitiin sorulara aslinda
cevap verebiliriz ama hem zaman sikintimiz var hem de genel miidiiriimiiziin vakti yok. Degerli arkadaslar
kapimiz her zaman agik. Buradaki arkadaslarimizin ¢ogu geliyor. Her zaman bekleriz, ne derdiniz varsa
¢ozmek i¢in gayret ediyoruz. Samimiyiz, iyi niyetliyiz, gayretliyiz ama bunlarin da tamamini da dile getirmek
zorunday1z; ¢linkii Namik Kemal’in ¢ok giizel bir sozii var. Diyor ki, “Barika-i hakikat miisademe-i efkardan
dogar.” Gergek fikirler, fikirlerin ¢arpismasindan ortaya cikar. Bizdeki bu carpisma hayra, iyiye ve giizele
matuf olan ¢arpismadir. Iki giindiir sizde bunun en giizel drnegini verdiniz. Baslik olarak projeyle ilgili Omer
Bey yaklasik 1 y1l 6nce geldiginde, “Genel miidiiriim bdyle bir Avrupa Birligi projesi yapacagiz. Paydas lazim.
Olur musunuz?” dedi. Saym genel miidiirimiiz de “Neden olmasin? Calismamiz, gayretimiz, hedefimiz bu
kurumun gelismesi, bu kuruma alin teri doken, ¢alisan arkadaslarimizin daha iyi giinleri gérmesi adina ise biz her
yerde zaten variz “ dedi. Oya Hanim biraz 6nce sdyledi: “Ankara bagmiidiirliikten bir¢ok kisi genel miidiirliige
cekiliyor.” Evet, hakikaten isimiz ¢ok artiyor. Ama mecbur olmadikca ¢ekmemeye calisiyoruz. Hatta biitlin
arkadaglarimiz belki burada olacaklardi ama burada bulunan arkadaslarimiz, bulunmayan arkadaglarimizin
vekili niyetine onlarin diislincelerini, fikirlerini beyan ettiler. Degerli arkadaslar sdyleyecek ¢ok sey var ama
ben zaman almama adina hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum. Biz bir kurumun, bir ¢inarin yapraklariyiz. Ayni
koke, ayni dala hizmet ediyoruz. Bu iilkenin, bu milletin, bu kurumun gelismesi ve hakikaten millete ve
memlekete hizmet etmesi adina gayret ediyoruz, daha da ¢ok gayret edecegiz. Problemlerimizin ¢6ziimii adina
yine gayret ediyoruz. Bu duygu ve diisiincelerle hepinizi sevgi ve saygtyla selamliyorum.

Giirbiiz inaltekin:

Calistayimizin finalini sunmak iizere PTT A.S. Genel Miidiirii ve Yo6netim Kurulu Bagkant Sayin Kenan
Bozgeyik Bey’i kiirsiiye arz ediyorum. Buyurun, Genel Miidiirim.

Kenan Bozgeyik:
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Cok saygi deger bagkanim, gok kiymetli ¢aligma arkadaslarim, kardeslerim, memleketin degisik koselerinden
gelmis biyiik PTT ailesinin mensuplar1 hepinizi saygiyla selamliyorum. Allah yolunuzu agik eylesin, Allah
giiciiniizii arttirsin ingallah. Simdi bugiin burada bir kez daha onur duydum, bir kez daha gururlandim. Oncelikle
hepinizden 6ziir diliyorum. Sesim 2 giindiir biraz {izerinize afiyet mevsim problemleri, dolayisiyla sizi rahatsiz
ederse pesinen Oziir diliyorum. Yani sadece suradaki Biiylik PTT Calistay1 yazisina bakmakla bile gergekten
insanin onur duymamast miimkiin degil. Bu memleketin istikbalinde olan bu sirket, gercekten bu iilkenin

biitiin damarlarina sirayet etmis. Ve bu ailenin bir ferdi olmak her aninda onur duyulmasi gereken bir gii¢
haline gelmis. Simdi ben disiiniiyorum 6nce 77 yildir bu memlekette bu unvanla hizmet etmis, posta
tegkilatlarinda ¢aligmig, vefat etmis biitiin kardeslerimize rahmet yasayanlara da saglik afiyetlerini arz
ediyorum. Bu memlekete gercekten ¢cok biiylik hizmetler etmislerdir. Aslinda samimi bir seyimi de paylasmak
istiyorum. Simdi bdyle zaman degistik¢e ifadelerde modernlesme adina bazen carpisik hale geliyor. Yani
dagitici, ayiricl, efendim su gorev; postact ne kadar giizel bir unvan. Hangi meslekte evine gelen bir insana
kapisini agip da buyur diyorlar. Var m1 bagka bir meslekte? Yani ben gercekten bununla, bdyle diisiindiikge,
calisirken arkadaglarimin ne kadar degerli misafirler olduklarini diisiindiikge, kiskanmiyor da degilim. Her
kapida her insanin acisini tatlisini paylasiyorlar. Yani toplumun en giizel anlarinda insanlarla birlikte oluyorlar,
acilarimi paylasiyorlar. Bu acili giinleriyle ilgili onlara destek veriyorlar. Yapmis oldugumuz is ger¢ekten cok
miibarek bir is ben bu anlamda hepinizden Allah razi olsun diyorum. Gergekten ¢ok biiyiik emekleriniz var. Bu
toplant1 icin basta bagskanimiza, sendikamiza, degerli hocamiza, biitliin emegi gegen arkadaslarima siikranlarimi
sunuyorum. Biz bunlar1 6zliiyoruz. Buralar bizim i¢in ¢ok dnemli. Bizim yonetim modelimiz i¢in bu ¢ok
onemli. Tarkan hocam ¢ok 6nemli bir ifade kullandi. Bizim i¢in insan kaynagi degil, bizim i¢in insanimiz
kiymetli. Esref-u mahlikat. Yaratilmiglarin en sereflisi. Yaratilmislarin en sereflisine hizmet eden bir meslegin
mensuplartyiz. Dolayisiyla sizlerin hakkini korumak, sizlerin hakkini daha ileri tasimak, sizlerin yasam
standartlarini ileriye gétiirmek benim en 6nemli vazifem. Hasbel kader bu gérevi yapan bizleriz. Bizden 6nce
nice kardeslerimiz yiriittli, bizden sonra da yliriitecekler. Ama bulundugumuz noktada eksiklerimizi goriip
birlikte tamamlayacagiz. Benim kardesimin sikintis1 varken benim genel miidiirliikte rahat oturuyor olmam
bana kendime yapacagim en biiyiilk zuliimdiir. Bu sorunlar1 sahaya ¢ikmadan da siz degerli kardeslerimin,
sendika yoneticilerimin, bilim y6neticilerimin katkilari olmadan da bilmemiz miimkiindiir ama ¢6ziim yollarini
da birlikte konusacagiz. Degerli bagkanim 6nemli bir ifadede bulundu “kazanacagiz, kazandigimizi da birlikte
paylasacagiz. Adil sekilde paylasacagiz, calisana daha cok verecegiz.” Insallah, genel miidiir yardimcin ifade
ettiler ve yaklagik bir buguk yildir da her giin ¢alisanlarimiz i¢in acaba bugiin ne yapabilirim diye ¢irpiniyorlar.
Biiyiik bir ekiple, once sorunlari tespit ettik. Sorunlarimiz gercekten baya birikti. Bazen arkadaslara da
takiliyorum bana 177 yillik sorunlari ¢6zdiirmeye kalkmayin. Biz 6nce bugiinii bir ¢dzelim. 26 yildir yapilmayan
amirlik snavini bu kardeslerimizin gece gilindiiz miicadelesiyle yaptim. Benim danismanlarimin gece giindiiz
kosturmasiyla oldu. 20 kiisiir yildir yapilmayan miidiirliik sinavini, yiikkselme smavini, iste bu ddnemde yaptik.
Asaleten de atayacagiz hi¢ endise etmeyin. Ama zorluklarimizi asa aga gidiyoruz. Engellerin bazen {izerinden,
bazen yanindan, bazen de altindan gecerek asiyoruz Allah’in izniyle. Ciinkii inaniyoruz ki, bu kurum ¢ok
onemli bir kurum. Bu memleketin gelecegi acisindan ¢ok 6nemli bir kurum. Iste bunun igindir ki basta
Cumbhurbaskanimiz, Bagbakanimiz, Saym Bakanimiz her asamasinda, her zorlugumuzda 6niimiizii agiyorlar.
Tikanan noktalar1 agiyorlar. Sadece bize onlara ¢alisip, bu topluma hizmet etmenin yollarmi ve trafigi
noktasinda bilgilendirmek diisiiyor. Biiyiik PTT olarak dedik ki, bu PTT Allah’1n izniyle 2023’de Tiirkiye’de
degil diinyada en 6nemli kurumlardan birisi olacak. Iste 2023’e kadar 40 bin olan calisanimizi, kiymetli
insanimizi, 100 bine ¢ikaracagiz dedik. Ne oldu daha 5 binini alirken Oniimiizii kesmeye calistilar; ama
inaniyoruz ki her serde bir hayir vardir. Onda da hayir vardir diyoruz. Simdi insallah degerli hukuk¢u
arkadaglarim, degerli danigmanlarim, genel miidiir yardimcilarim ¢ok énemli bir ¢alismalar yapiyorlar. Bu
stirprizleri yakin zamanda insallah hep beraber gorecegiz. Hep beraber kutlayacagiz. PTT nin daha ileri nasil
gittigini hep birlikte yasayacagiz insallah. Ciinkii bu dogrultuda alinmis kararlara hem sayin bagkanimiz hem
sayin bakanimiz gece giindiiz destek verdi katki sundu ve bunlarin bir an 6nce ¢oziilmesi icin de gerekli
talimatlar1 vermis bulunuyor. Degerli arkadaglar 2 giindiir siz burada PTT mizin, ¢alisanlarimizin, kiymetli
insanlarimizin sorunlarimi ve daha iyi neler yapilabilir diye gorlislerde bulunuldu. Bu bizim i¢in en degerli el
kitabimiz olacaktir. Hi¢ kuskusuz biz bunlarla degerlendirecegiz, bunlarla birlikte ¢6ziim Onerecegiz. Evet,
bunlarin 6nemli bir kismin sizler zaman zaman zaten bizlere iletiyorsunuz. Sayin baskanimizla zaten sik sik
goriisiiyoruz. Yonetimdeki arkadaglarla hepsi, dernek baskanlarimizda her firsatta, her yakaladiklarinda
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mutlaka elimize bir sey tutusturup bak genel miidiiriim bu sorunlari ¢6zmemiz lazim diye kendi sorumluluklarini
yerlerine getiriyorlar. Sonra, sorumluluk bizde. Biz de genel miidiirliik olarak gece giindiiz ¢alisarak sizleri
mahcup etmemek, sizlerin durumlarin1 daha da iyilestirmek i¢in gayret ediyoruz. Tek tek sorunlara girmek
istemiyorum ama burada arkadaslarim, degerli bagkanlarim ifade ettigi ig¢in sdyliiyorum. Kresi agacagiz,
agtyoruz. En son Izmir’de sanirim, Istanbul’da gegen talimatim verdik. Ankara’da da ayni sekilde var ama
sayisini arttiracagiz. Biitiin illerde agacagiz. Iste cumartesi giinleri kiigiik ¢ocugu olan hanimlara mesaiye
gelme zorunlulugu vermeyecegiz. Engelli ¢ocuklart olanlara 6zel izin verecegiz. Diinya standartlarindaki bir
caligma ortamui i¢in gayret ediyoruz arkadaslar sdziin 6zii bu. Postacilarimiz Hiiseyin Bey, Mehmet Bey, Onur
Bey kardesim bunlar bizim basimizin taci. Bunlar benim cephedeki en biiylik askerlerim. Biz bunlar i¢in her
tiirlii fedakarligi yapacagiz ama benim sizden ricam, bizim yaptigimiz is insana hizmet, ekmegimizin
kutsalligmi bilecegiz. Daha ¢ok c¢alisacagiz. Performanslara gore iicretleri verecegiz. Ozellikle bas
dagiticilarimizin unvanlarini daha giiclii hale getirecegiz. Bas dagiticilarimizin sorumluluklarini arttiracagiz.
Hatta simdisag olsun Giirbiiz Bey bunlarin sorumlusu ve dahaiyi bir sekilde agiklayabilir size. Dagiticilarimizdan
sorumlu olan bas dagiticilarimizin performansini da onlara gore verecegiz. Eger bir bolgede dagiticimiz az
caligmissa, bas dagiticimiz ondan sorumlu olacak. Herkes sorumlulugunu alacak. Tabi ki kiyafetlerini
diizeltecegiz. Arkadaslar bunu bir kez de sizin huzurunuzda soyliiyorum. Eger burada bir farklilik yaparsak
bunun hesabimi sormak sizin hakkinizdir. Benim yonetimde bulundugum genel siire igerisinde bu kurumdaki
genel miidiirle taseron c¢alisan eleman arasinda bir fark olmadigini biitiin yonetim bilmektedir. Bilmeyenler,
duymayanlar varsa duyursun. PTT nin kapisindan igeri giren taseron neyse genel miidiiriinde biitiin VIP haklar
aynidir. Biz bunu en basta genel miidiirliiglimiizde uyguluyoruz. Degerli arkadaslarim buna ¢ok hassasiyet
gdsteriyoruz. Insana farklilik yok. “Efendim sen su unvandasin, ben bu unvandayim.” Béyle bir sey yok. Eger
insansan, eger insana hizmet ediyorsan bagimin {izerinde yerin var. Biz bu farkliliklar1 kaldirmak i¢in en basta
kilik kiyafet ile ilgili sorunlarimizi ¢6zdiik. Allah’a hamdolsun gururla goriiyorum ki biitiin arkadaglarimin en
kaliteli ve burada da kurum olarak hig bir fedakarliktan kaginilmadi arkadaslar. En kaliteli kiyafetleri diktirdik.
Daha farkl1 bir dnerisi olan varsa; gerek sendika bagkanlarimiza, gerek yoneticilerimize iletsinler onlar iginde
mutlaka gozden kacirdigimiz eksiklikler olacak. Yonetimde ne yaparsaniz yapin arkadaslar, en miikemmeli
icin bile ugragsaniz eksiklikler oluyor. Gézden kaganlar oluyor. Burada da sizlerin bize ikazlari onlar diizeltmek
icin bizlere yardime1 oluyorlar. PTT ¢ok biiyiiyor. Simdi Oya Hanimefendi kardesim soyledi, ifade etti.
Gergekten ben hepsine saygi duyuyorum ve biz genel miidiirliige bir eleman alirken Giirbiiz Bey’in nasil
miicadele ettigini bir bilseniz. Her bir elemanda saatlerce onun miizakeresini yapiyoruz. Ciinkii orada Oya
Hanim’in yasadiklarini biliyorum. Ben de biliyorum ama bizim biiyiime siirecinde sdyle bir sorun yasiyoruz:
Arkadaslar; aslinda siikredecegimiz, biiyiik bir mutluluk duyacagimiz bir mesele. O kadar hizli biiyiiyoruz ki
hem merkezde hem de tasra teskilatimizda hizli bir sekilde agimizi gii¢lendiriyoruz. Bu fiziki ag
giiclendirmemizde yeterli yeni eleman baslatimi1 noktasinda az 6nce sdylemis oldugum engellerden dolay1
2017 yilinda istedigimiz hizda eleman alamadik. Yani biz bu sene 5 bin kisi alacakken 500 kisi aldik. Neden?
Bu yarg siirecinden dolay1. Oyle oldu bdyle oldu. Ama biz biitiin bu agiklar1 kapatacagiz. Merak etmeyin.
Hatta arkadaslar efendim benim burada fazla elemanim var deyinceye kadar eleman alacagiz. Biz bunlar
astyoruz. Bunlar tabi ¢ok uzun yillarda biriken sorunlar oldugu i¢in biraz zaman aliyor. Yani imkansizi
basarmak i¢in biraz zamanimiz1 aliyor. Onun diginda hig bir sorunumuz yok, Allah’a siikiir her sey miikemmel.
Gelirlerimiz artiyor, kargoda ylizde 100’iin iizerinde biiylimiisiiz arkadaslar. Bu sizin basariniz. Bunu siz
yaptiniz, siz calismasaydiniz ben bunu yapabilir miydim? Bu yonetim basarabilir miydi? Gece giindiiz ¢alistiniz
¢ok siikiir yiizde 95 dagitim oranimiz. Biz bunu kabul etmiyoruz. Bak Omer Bey burada. Ben Omer Bey’in
yakasina yapistyorum. Omer Bey bu yiizde 98’in altinda olursa hesabini sorarim, bu vatandas her an istedigi
kargoya istedigi yerde ulasabilmeli. Simdi teknolojiyi kullaniyoruz degerli arkadaslarim anlatmistir. Kargomat’
yayginlagtirtyoruz, dron’u kullaniyoruz. Diinyanin her yerinden kargo lojistigini baslatiyoruz. Bunlar bizim
postacimizin, dagiticimizin igini daha da arttiracak, daha da giiclendirecek. Sadece 2016 yilinda baslattigimiz

pilot caligmayla Cin’den Hong-Kong’dan getirdigimiz e-ticaretle ilgili lojistik kargonun miktar1 suanda
diinyadaki posta teskilatlar1 i¢erisinde 8’incisiyiz. Diinya 8’incisiyiz. Son rakamlarla yilbasi rakamlariyla 5’e
inme durumumuz var. Yani diinyanin en biiyiik 8’inci kargo lojistik posta teskilatiyiz. Bu sizlerin g¢aligmasi,
sizlerin basarist arkadaslar. Ben biitiin bu konusanlar1 2 giinde ingallah daha sonra biitiin detaylar1 alacagim.
Ekibimizle beraber bunlar1 degerlendirecegiz. Gelecege yonelik yaptigimiz stratejik planlari, bunlar sizlerle
uygulayarak gelistirecegiz. Clinkii bizim sirketimizin arkadaslar temelinde 2 unsur var: Miisteri memnuniyeti
ve ¢alisan memnuniyeti. Bunun 2’si olmazsa olmaz, biz bu 2’sini kardes olarak veriyoruz. Eger bu 2’sinden
birisi eksik olursa biz basaramayiz. Dolayisiyla nasil ki vatandaglarimizi memnun etmek sizlerin isiyse,
caliganlart memnun etmek de bizim isimiz. Degerli arkadaglar her seyin bagi saglik. Bizim igin saglik ¢ok
onemli. Kardesimiz i¢in insallah hemen tedavisini baglatir arkadaglar. Genel anlamda da ¢alisanlarimizin
sagliga 6onem veriyoruz. Hatta ingallah kendi bankamizi kuruyoruz, bagkanim sdyledi. Kendi sigorta sirketimizi
kuruyoruz. Oradan biitiin calisanlarimiz1 sigortalatacagiz. PTTcell’imize her tiirlii imkam saglayacagiz.
Mehmet Bey kardesim, Hiiseyin Bey kardesim tiim dernek bagkanlarindan, yani hatta bugiin sanirim PTTcell
ile ilgili PTT calisanlarimiza 6zel bir tarife de hazirliyorlar. Zararma hig bir sey almadan, biz dedik ki yeter ki
calisanlarimizda daha fazla olsun. Her konu da PTT olarak g¢alisanlarimizla beraber daha ileri ufuklara
gidecegiz. Ben bu organizasyon i¢in tekrardan degerli bagkanima, sendikamiza, biitiin ¢alisanlarimiza,
derneklerimize, sivil toplum kuruluslarimiza hepinize ayr ayn tesekkiir ediyorum ellerinize saglik. Bu
emekleriniz bosa gitmeyecek insallah. Yeniden biiylik Tiirkiye'nin biiyiik PTT’si i¢in temelleri buralarda
atilryor. Buralarda yeni PTT’yi insallah yaziyoruz. Gii¢lii bir PTT olusturuyoruz. Giiglii Tiirkiye’nin giiglii
PTT’si, ingallah hep birlikte emek verecegiz, sizler tarih yaziyorsunuz. Degerli kardesime de tekrardan saglik
afiyet diliyorum. Ben hepinize bu vesileyle siikranlarimi sunuyorum, saygilarimi sunuyorum, ailenizle birlikte
nice mutlu yillara. Gelecek yillarin sizler i¢in gonliiniizde olan biitiin gilizellikler i¢in yasamasini vesile olmasini
temenni ediyorum saygilar sunuyorum.

Omer Budak:

Evet arkadaslar, birkac¢ kez tesekkiir ettim, ben yine tesekkiir ediyorum hepinize, katiliminizdan dolayz,
cesaretinizden dolay1. Sahada su ¢ok siklikla kullanildi, hep su dendi: “Siz yetkili sendikasiniz. Iste, genel
miidiire gidip bir sey sdyleyemiyorsunuz, islerin takibini yapamiyorsunuz.” Bunlar gibi bazi ithamlar altinda
kaldik. Ben Oyle {imit ediyorum ki bugiin buraya gelen arkadaslarim, duyanlar duymayanlara sdylesin
arkadaslar. PTT nin diinii, bugiinii ve yarini, iki giin, sizlerin gayretiyle fikirleriyle masaya yatirildi. Sorunlarin,
ben Gyle biliyorum ki, tamami ve bu sorunlara karsi ¢ézliim 6nerilerinin tamami konusuldu. Cikarken Genel
Miidiir Bey yine sdyledi, “Bu raporu en kisa zamanda bize iletirseniz biz de takipgisi olalim” diye. Biz burada,
kurum igerisinde bir ¢imento vazifesi gormeye calistik. Kurumun asli unsurlari olan ¢alisanlar ile STK’lart
ve tiim sendikalari, genel miidirliik yonetimi ile bir araya getirelim, genel yetkili sendika olarak bir agabey
vazifesi gorelim istedik. Davetimizi yaptik, cagrimizi yaptik. Defalarca da konustuk. Gelen, burada medenice
sorunlarini, sikintilarini, problemlerini anlatin. Gelmeyenin bundan sonra sahada sdyleyecegi sdz bitmistir.
Gelmeyen, artik ¢ikip sahada ucuz delikanlilik yapmayacak. Gelmeyen, artik gidip de diyecek ki: “Iste yetkili
sendika sudur, budur, soyledir, boyledir.” gelecektin kardesim. Ben bunu her yerde anlatacagim. Biz herkesi
cagirdik ama hi¢ kimse gelmedi. Kim geldi? Dernekler geldi, gelenin bagimizin, goziimiiziin {istiinde yeri
var. Bundan sonrasimi gelmeyen diisiinsiin. Biz bu raporu ¢ok giizel bir sekilde hazirlayacagiz; clinkii her
sOylediginiz s6z, agzinizdan ¢ikan her ciimle kayit altina alindi. Basilacak kitapta da onlar1 goreceksiniz.
Bu kitap da her yere dagitilacak; olan1 da orada herkes gorecek, olmayani da. Biz buyuz, biz bu kurumun
cimentosuyuz, sizler de ana taslarisiniz. insallah giizel giinleri beraber yasayacagiz. Temennimiz, duamiz,
imidimiz budur. Tekrar, katildiginiz i¢in hepinize ayr ayn tesekkiir ediyorum. Hepinize, “sag olun, var
olun” diyorum. Ben burada, 6zellikle bu organizasyonun hazirlanmasinda emegi gecen basta genel baskan
yardimcilarim olmak tizere, diger gorevli arkadaslarim; sendika ¢alisanlarimiza, basin mensubundan diger her
kademede gorev yapan arkadasima da ayr ayri tesekkiir ediyorum. Hepinize, “sag olun, var olun” diyorum.
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SONUC BILDIRGESI

PTT A.S. Genel Midiirliigii ve TRT Genel Midiirliigii ve yetkili sendika olan Birlik Haber-Sen’in birlikte
yiiriittiigii “Tiirkiye Kamu iletisim Hizmetlerindeki Sosyal Ortaklarmn, Sosyal Diyalog Kapasitelerinin
Gelistirilmesi” baslikli Avrupa Birligi Projesi kapsaminda PTT A.S calisanlarinin, kurum ydneticileri ve
sendika temsilcileri ile bir araya gelmesi ve calisanlarin sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri ile kurumun isleyisine
iligskin siireglerin gelistirilmesi ve kurum performansinin artirilmasina yonelik tiim sosyal taraflarin goriis ve
Onerilerinin paylasildig1 “Biiylik PTT Calistay1” 18-19 Aralik 2017 tarihlerinde Ankara’da diizenlenmistir.

Biiyiik PTT Calistayi ile Birlik Haber-Sen’in, PTT A.S. i¢inde sosyal diyalog mekanizmasinin islerligine
onemli bir katkida bulundugu ve gelecekte de yetkili sendika olma sorumlulugu ile sahadan kendilerine gelen
sorun tespiti ve ¢oziim Onerilerini dikkate alarak; gerek hiikiimetle, gerekse PTT A.S. Genel Miidiirliigii ile
miizakereleri esnasinda sahadan gelen bu talepleri iletmeye devam etmesi gerektigi lizerinde goriis birligine
varilmistir.

Her degisim ve doniisiim siireci beraberinde bazi sorunlart da getirmektedir. PTT A.S. nin i¢inde bulundugu
doniisiim, artan islem hacmi ve cesitlenen faaliyetleri neticesinde de calisanlar bazi sorunlarla kars1 karsiya
kalmiglardir. Gergeklesen Biiyilk PTT Calistay1 ile bu sorunlarin 6ncelikli olanlart tespit edilip ¢6ziim
Onerilerinin neler olabilecegi tartisiimistir.

PTT A.S$.’nin Diinii, Bugiinii ve Yarini temali oturumda;

PTT A.S.’nin ylirGittiigli posta, lojistik ve bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinin alt dallarinin her gecen
giin ¢esitlendigi ve islem hacminin arttigi, PTT A.S.’nin gelecekte daha ¢ok gelir getirme potansiyeli olan
kargo ve lojistik hizmetleri ile banka ve sigortacilik faaliyetleri iizerinde uzmanlagmasi gerektigi diisiincesi 6ne
cikmistir. Gelecekle ilgili PTT A.S.’nin kars1 karsiya oldugu en 6nemli risklerden birinin personel yetersizligi
oldugu iizerinde mutabik olunmustur. Bu baglamda kurumun isgiicii agiginin en kisa siirede giderilmesi ve
buna yonelik teknik, idari ve yasal engellerin bir an dnce asilmasi temennisi dile getirilmistir.

Personel yetersizliginin yani sira bir bagka sorun alani olarak; PTT A.S. i¢cinde birbirinden farkli statii ve
sozlesmelerle calisan personel arasinda, statiilerden kaynaklanan farkliliklar ortaya ¢iktig1 dile getirilmistir. Bu
farkliliklarin en ¢ok iicret ve sosyal haklar hususlarinda kendini gosterdigi belirtilmektedir. Buna gére; ayni isi
yapan fakat farkli statiilerde istihdam edilmis ¢alisanlar arasinda iicretler arasinda ciddi farklar bulunmaktadir.
Esit ise esit iicret prensibiyle hareket ederek; PTT i¢inde farkli statiilerde calisanlar arasindaki {icret ve
sosyal haklar bakimindan farkliliklarin giderilmesi, bu uygulamanin taseron iscileri de kapsamas1 gerektigi
diigtinlilmiistiir.

PTT A.S.’de taseron firma personeli birka¢ firma iizerinden istihdam edilmektedir. Buna gére; dagitim
bir bagka firmadan, sevk ayrim bir bagka firmadan, yardimer hizmetler bagka bir firmadan alinabilmektedir.
Uygulamada ise farkli firmalar {izerinden personel istihdam etmenin birtakim aksamalara yol agtig1 vurgulanmus;
gelecekte hizmet alimlarinin tek bir tagseron firmayla yiiriitiilmesi goriisii 6ne ¢ikmugtir.

PTT galisanlarinin kariyer gelisimi hususunda bazi endiseleri bulundugu tespit edilmistir. Calisanlarin
kariyer yollarin1 dngoremedikleri ve isiyle ilgili yliksek performans gosterse ve gerekli tiim nitelikleri saglasa
bile ¢aliganin iist pozisyona gecebilmesi i¢in kurum i¢i yiikselme imkanlarinin eksikligi bu anlamda ¢alistayda
dile getirilen sikintilardir. Bu sikintilar, teknik personel dahil olmak {izere tiim g¢alisanlarin ortak kaygisi
olarak 6ne ¢ikmustir. Kariyer gelisimi ve gorevde yiikselme imkénlari anlaminda; kurum ¢aligsanlarinin kariyer
planlamasmin yapilmasinin tiim calisanlarin motivasyonunu artiracagi ve performanslarini yiikseltecegi
diistincesi lizerinde mutabik olunmustur.

PTT A.S.’nin calisma sartlar1 ve fiziksel kosullar bakimindan geg¢mise kiyasla dnemli mesafeler kat
ettigi kabul edilmistir. Bir¢ok dagitim merkezi ve sube gecmise kiyasla ¢alisanlara daha iyi fiziksel kosullar
sunmaktadir. Bununla birlikte Calistay oturumunda subelerin konumlandirildigt yerler ve subelerin fiziki
sartlarina iliskin bazi eksiklikler de saptanmistir. Subelerin, basta i1sinma, temizlik ve ergonomi olmak
lizere her tiirlii eksikliklerinin bir an 6nce giderilmesi gerektigi iizerinde uzlasilmistir. Ote yandan subelerin
konumlar1 ve personel yetersizligi bir araya geldiginde, hizli biiyliyen kentler ve hizla degisen niifus yapisi
karsisinda gesitli hizmetlerde aksamalar meydana gelebildigi belirtilmigtir. Gelecekte, kisa araliklarla ve sik
gerceklesecek kontrollerle cihet analizleri yapilmasi ve cihet planlamasinin daha 6zenli yapilmas1 goriisii dile
getirilmigtir. Posta dagitimlarinda yasanan gecikmeler ile zaman ve enerji kaybinin en aza indirilebilmesi
icin ivedilikle merkezi posta hatlariin yeniden diizenlenmesi gerektigi de belirtilmistir. Ayrica, her subeye,
bulundugu bdlgenin islem hacmi ve iglem tiirii dogrultusunda yeterli sayida personel yerlestirilmesi geregi
hususunun alt1 ¢izilmistir.

PTTA.S.de gelecekte gergeklestirilmesi planlanan projelerin sadece kagit listiinde kalmamasi istenmektedir.
Bu asamada bir baslangi¢ adimi olarak; en kisa siirede ayni anda birden ¢ok isleme ait ekranin ayni1 anda
acilabilecegi ekranlarla ¢alisilmaya baglanmasi, ATM’lerin ve kargomatiklerin artirilmasi, dagiticilarin kargo
sahibine ulasabilmesi i¢in kendilerine cep telefonu verilmesi gibi diisiincelerin bir an 6nce hayata gegcmesi
temenni edilmistir.

PTTA.S. galisanlarinin yurtdisinda posta hizmeti yiiriiten benzer kuruluslarin ¢calisanlari ile kiyaslandiginda,
calisma kosullari, iicretler, sosyal haklar ve is yiikili anlaminda dezavantajli konumda oldugu belirtilirken,
gelecekte tiim PTT A.S. ¢alisanlarinin daha iyi ¢aligma kosullarina sahip olmasi temennisi dile getirilmistir.

Son olarak ise, bir diger ¢aligtay oturumunun konusu olan PTT A.S.’de 2015 yilinda uygulanmaya baslanan
performans sistemine yonelik goriis ve elestirilerin muhakkak dikkate alinarak sistemin revize edilmesi
gerektigi lizerinde goriis birligine varilmigtir.

Performans Sistemi temalt oturumda;

Performans sistemine ydnelik cesitli elestiriler dile getirilmis olmakla birlikte, olumlu goriisler de
dile getirilmistir. Oncelikle olumlu gériisler dzetlenecek olursa; performans sisteminin verimi artirdigini
istatistiklerle aciklanmaya g¢alisilmigtir. Diger taraftan performans sisteminin kurumsal hedef ve stratejiler
acisindan 6nemi vurgulanmistir. Stratejik planlarin ve kurumsal hedeflerin belirlenmesinde, is giicii agigimin
belirlenmesinde, personel hareketlerinde, egitim ¢alismalarinin ¢iktilarinin degerlendirilmesinde performans
sisteminin sonug¢larimin gelecekte de kullanilmaya devam edecegi belirtilmistir.

PTT A.S.’de uygulanan performans yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik ikinci asama c¢aligmalari
devam etmektedir. Buna gore; ikinci agamada PTTmatik sorumlusu, ayrim ve sevk memuru, biiro memuru,
basdagitici, veznedar, sef, miidiir, bagmiidiir yardimcisi ve basmiidiir unvanlarinda galigan tiim personelin
sisteme dahil edilmesi planlandig1 aktarilmistir. Performans degerlendirme yOnetim sisteminde yapilacak
olan her tiirlii gelistirme ve degisim isleminde saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in sendikalarin ve sahadan
yoneticilerin goriisiiniin muhakkak alinmasi gerektigi iizerinde goriis birligi olusmustur.

Uygulanan performans yonetim sistemine yonelik elestiriler ise dncelikle kapsam bakimindan baglamaktadir.
Performans sistemi, idari hizmet sdzlesmesi ile ¢alisan yaklasik 5050 PTT ¢alisanini kapsamaktadir. 399 sayilt
KHK’ya gore istihdam edilen yaklasik 14.619 PTT ¢alisan1 performans yonetim sistemine dahil degildir.
Bununla birlikte, 399 sayili KHK’ya gore calisanlara yonelik bir 6diil mekanizmasimin devreye sokulmasi
oOnerisi dile getirilmistir.

Tekniker veya teknisyen olarak gdorev yapan personelin yaptigi islere iliskin ivedilikle performans kriteri
belirlenmesi ve bu teknik personelin performans sistemine dahil edilmesi gerektigi vurgulanmstir.
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Mevcut uygulamada performans sisteminde degerlendirmeye tabi olmayan ¢esitli islemlerin sisteme
dahil edilmesi, ¢esitli islemlerin de iglem puanlariin giincellenmesi gerektigi vurgulanmistir. Buna gore;
telefaks gonderilerinin performans puanina dahil edilmesi, hizli tebligat dagitimi yapan bir dagitict en az
5-6 mahallenin dagitimimi yaptigindan bu gonderilerin ayr1 kriterde degerlendirilmesi ve islem puanlarinin
arttirilmasi, yurtdisindan gelen kayitsiz kiiciik paketlere iliskin ayr1 puanlama yapilmasi, merkezlere gelen
posta kutusu gonderisi ve posta kutusu kayitlari, posta abone kutusu takipleri, mevkuf kayitlar ilan listeleri
gibi bir¢ok iglemin performans puan karsiliginin olmasi gerektigi belirlenmistir. Sayilan islemler basta olmak
tizere, benzeri islemlerle ilgili gerekli caligmalar yapilarak bunlarin performans puanlamasina dahil edilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Performans kriterlerinin bolgesel/yerel farkliliklart gozeterek olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmastir.
Her bir bélgenin, her ilin, hatta her merkezin ¢alisma sartlariin kendine 6zgii zorluk ve kolayliklar oldugu
dikkate alindiginda; kiiciik ve biiylik sehirlerdeki ¢alisanlarin ¢aligma sartlari, islem sayilar1 ve hacimleri ile
diger etkenler ayn1 sepetin i¢ine konularak ortak katsayi ve islem barajlarinin belirlenmesinin ve buna gore
degerlendirilmesinin saglikli ve adaletli sonuglar ortaya ¢ikarmadigi belirtilmistir.

Performans degerlendirilmesine iligkin giinliik 636 puan barajinin ve performans iicreti temel {icretin
%30’unu gecemez kuralmin kaldirilmasi gerektigi belirlenmistir. Performans iicretlerinin 2-3 aya varan
gecikmelerle 6dendigi belirtilmektedir. Gerekli diizenlemeler yapilarak her ayin performans iicretinin takip
eden aym 15’ni gegmeyecek sekilde 6denmesinin personel motivasyonunu artiracagi iizerinde goriis birligi
olusmustur.

Performans kriterlerinin eksiklikleri giderilmeden kriterleri tutturamayan personele sirasiyla ikaz, egitim,
yer degisikligi ve idari islem tesis etme gibi cezai miieyyidelerin uygulanmasmin kesinlikle kaldirilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Personelin uyarma veya kinama cezasi aldiginda personelin performans yetkinlik
puanindan 6 ay boyunca %10 ve %20’lik kesintiler yapildig1 aktarilmistir. S6z konusu 6 aylik siirenin ¢ok
uzun oldugu ve bundan Gtiirii personelin is motivasyonunun azalabilecegi, bu cezai siirenin ilgili ay ile sinirlt
kalmasi, yani personel hangi ayda ceza almigsa yetkinlik puani kesintilerinin o ayda yapilmasinin daha etkin
olacag diislincesi kabul edilmistir.

Performans degerlendirme yonetim sisteminin amaglarindan ve kullanim yerlerinden birisinin norm kadro
belirlenmesi oldugu bilinmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak; norm kadro belirlenmesinin
sadece performans sonuglarina gore yapilmamasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Yalnizca istatistiksel veriler
degerlendirilerek norm kadro belirlenemeyecegi, ¢ilinkii PTT ¢alisaninin ¢ogu yerde fiziki ¢alismaya dayal
olarak is gordiigii ve bununla birlikte PTT nin kamu hizmeti yapan bir hizmet kurulusu oldugu dikkate
alimdiginda sadece performans puani ile ¢alisan sayisi belirlenmesinin son derece yanlis oldugu sonucuna
varilmistir.

Personel ve Ucret Politikalart temaly oturumda;

PTT A.S.’nin en 6nemli sorunu olarak personel eksikligi 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilar tarafindan kurum
iginde yetersiz personel sorunu oldugunu vurgulanarak bu durumun ¢alisanlar iizerindeki is yiikiinii oldukca
artird181 ifade edilmistir. Is yiikiiniin biiyiik gogunlugunun dagitim merkezlerinde ve merkez miidiirliiklerinde
oldugu ve bu birimlere personel aliminin ivedilikle yapilmasi gerektigi hususunda goriis birligine varilmistir.

Personel alim sinavinda miilakat smavinin yapilip yapilmamasi gerektigi katilimeilar arasinda tartigma
konusu olmustur. Bir grup katilimcr ikinci agama olarak gerceklestirilen miilakat sinavinin kuruma en uygun
personelin segilmesi acisindan oldukc¢a elzem oldugunu savunurken, diger grupta yer alan katilimcilar
miilakat sinavinin iilkemizde torpille ve kayirmacilikla ayni anlama geldigini ve bu yiizden yapilacak miilakat
siavlarinin adil olamayacagini1 savunarak miilakat sinavinin yapilmamasi gerektigini savunmaktadirlar.

Ote yandan kurum igerisinde calisan personelin birgok farkli statiide yer almasindan dolay1 ¢ok baslh
bir durum olustugu ve bu durumun pek ¢ok soruna yol actig1 belirtilmistir. Coziim olarak kurum igerisinde
tiim ¢aliganlarin tek bir statiiye tabi olarak ¢aligmasi 6nerilmis, bu sayede statii farkliliklarindan dogan iicret
dengesizliklerinin de ortadan kalkacagi savunulmustur. Unvan ve statii farkliliklar1 gozetilmeksizin “esit ise
esit licret” talep edilmistir.

Kurum igerisinde ¢alisan taseron iscilerinin tereddiitsiiz bir sekilde kadroya gegirilmesi talep edilmistir. Ote
yandan PTT Anonim Sirketi’nde ¢aligan 6475 sayili kanuna gore calisan IHS, dagitici, teknik ve biiro tekniker,
biiro ve gise gorevlilerinin de maaslariin da iyilestirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Katilimcilar tarafindan bas dagiticilarin asil géreve sevk, idare, denetim ve kontrol goérevleriyle daha iyi
etkin yiiriitiilmesi isi i¢in gérev tanimlarinin tekrar belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica IHS’li calisan
personeli ilgilendiren is giivencesi ile ilgili maddenin kaldirilmasi ya da diizeltilmesi talep edilmistir.

Personel dagilimmin planli bir sekilde gerceklestirilmemesi elestiri konusu olmustur. Planlama
yapilmamasindan dolay iller ve birimler arasinda ciddi dengesizliklerin yasandig: tespit edilmistir. Oneri
olarak kurumun tamaminda personel dagilimu ile ilgili is yiikiinii gézeten bir plan hazirlanmas1 ve dagilimin
hazirlanan bu plan dahilinde gergeklestirilmesi belirtilmistir.

Is Verimliligi ve Motivasyonu Etkileyen Faktorler temali oturumda;

PTT A.S. ¢alisanlarinin veriminin ve motivasyonunu diisiiren sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimii tartisma
konusu yapilmistir. Yapilan tartismalar, kurum personel politikalarinin kariyer planlamasina imkan vermemesi
noktasinda yogunlasmistir. Bu durumun calisanlar1 oldukc¢a olumsuz etkiledigi ve dolayisiyla motivasyon ve
verimliliklerini diigiirdiigii ifade edilmistir. Katilimcilar, saglikli bir kariyer planlamasi yapilmadigindan dolay1
kendi geleceklerini sekillendirmekte zorlandiklarint belirtmislerdir. Bir {ist unvana yiikselme imkaninin tiim
kadrolara verilmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Bu sorunun giderilmesi noktasinda, kurum igerisindeki
terfi ve kariyer gelisimi politikalarinin giiniimiiz sartlarina gore revize edilmesi geregi 6n plana ¢ikmistir.

Tayin sisteminin politik baskilarindan kurtarilmasi amaciyla Milli Egitim Bakanligi modeline benzer
puanlama sistemine gegilmesi gerektiginin altt kalin bir sekilde ¢izilmistir. Bu degisikligin personelin
motivasyonunu mutlak suretle artiracagi savunulmustur.

Gergeklestirilen oturumda performans sisteminin objektif kriterler tasimamasi elestiri konusu yapilmustir.
Katilimcilar tarafindan performans sisteminin her ¢alisan igin adil olarak uygulanmadigi ve altyapisinda bir takim
problemlerin yattig1 ifade edilmistir. {lgili sorunlarin ¢dziimiinde ise personel farkli galisma sartlari altinda gérev
yaptigi diistiniilerek caligilan igyeri, birim, sube bazinda bir diizenleme yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Yine ayni oturumda bir¢ok tartigma agilan sube sayisi ile kuruma alinan personel sayisinin dengeli
olmamasi noktasinda yogunlagmistir. Personel yetersiz olmasina ragmen sube sayisinda artig yaganmasinin,
is yiikii artisin1 da beraberinde getirmesi nedeniyle mevcut ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde olumsuz etki
meydana getirdigi vurgulanmistir. Coziim olarak, ig yeri agma kriterlerinin objektif bir sekilde belirlenerek
standart olarak uygulanmas1 6nerilmistir.

Yeterli is giicii istihdaminin saglanmasi ve esit ise esit licretin verilmesi ¢alisanlarin mutlulugunu ve kuruma
aidetini, verimliligini, motivasyonunu artiracagi gii¢lii bir bicimde vurgulanmastir.

Acilan subelerin yeterince giivenli olmamas1 katilimeilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Ozellikle ara
sokaklarda bulunan subelerde tek basina calisan kadinlar agisindan gesitli giivenlik risklerinin ortaya ¢iktigi
ifade edilmistir. Dolayisiyla bu subelerde en az 2 kisinin ¢aligmasi ve giivenligi artiracak tedbirlerin alinmasi
gerektigi iizerinde durulmustur. Ayrica ¢aligma ortamlarinin fiziki sartlarmin iyilestirilerek standart hale
getirilmesi talep edilmistir.
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Bagmiidiirliikte ve genel miidiirliikte ¢caligan personel arasinda bir fark olmasi, yani Merkezlerde ¢alisan
personelin ek bir {icret almasi talep edilmistir. Ayrica subede calisanlarin ¢alisma sartlariin zorlugundan yola
cikilarak, subede ¢alisanlar ile merkezde galisanlar arasinda da bir {icret farki olmasi istenmistir. Dagitim
servislerinde bas dagiticilarin sef olmas1 gerektigi ifade edilmistir.

flgili oturumda katilimeilarin sikhikla dile getirdikleri baska bir konu ise, dagitict personelin giydigi
kiyafetlerdir. Dagiticilarin kurumun goriinen yiizii olduklari fikrinden yola ¢ikarak, kurumun prestiji agisindan
kiyafetlerin oldukga kaliteli ve sik olmas1 gerektigi vurgulanmaigtir.

Dagitict personele tipki asker ve polislere verildigi gibi yipranma pay1 verilmesi talep edilmistir. Ote
yandan OYAK benzeri bir sistemin kurularak PTT A.S. igerisinde bireysel emeklilik sisteminin daha islevsel
hale getirilmesi Onerilmistir.

Tahsilatisinin en aza indirilerek gise personelinin kasa agiklarinda hataliiglemlerde cebinden para 6demesinin
kaldirilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Tahsilat islemlerinin ATM’lere yonlendirilip kargo islemlerine daha
fazla agirlik verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Diizenlenen bu oturumda c¢alisanlara yonelik sosyal imkanlarin gelistirilmesi lizerinde 6nemle durulmustur.
Calisan kadin personeli 6nemli dl¢lide rahatlatacagi ifade edilen PTT anaokullarinin tiim illere yayginlastirilmasi
ve tiim calisanlarin esit bir sekilde yararlanmasi talep edilmistir. Ote yandan calisanlara yonelik belirli
periyotlarla yapilacak cesitli jestlerle motivasyon ve verimliliginin artirtlacagi ve kuruma aidiyet duygusunun
kazandirilacagi vurgulanmistir. Yapilacak sosyal organizasyon ve etkinliklerle sosyal iligkilerin gii¢lenecegi
belirtilmistir.

Iki giin siiren Biiyikk PTT Calistayi’nda yukarida detaylariyla aktarilan tespitler ve ¢dziim Onerileri
belirlenmistir. Ge¢gmiste oldugu gibi gelecekte de Birlik Haber-Sen, sahadan gelen goriis ve Onerileri dikkate
alarak calisanlarin her tiirlii sorununu miizakere masasina tagiyacaktir. 2017 yilinda Birlik Haber-Sen ile PTT
A.S. arasinda gergeklestirilen toplu so6zlesme miizakerelerinde PTT calisanlarindan alinan geri bildirimler
dogrultusunda istekler dile getirilmis ve ¢ok sayida kazanim elde edilmistir. Gegmis donem kazanimlarina
ornek olmasi bakimindan 2018-2019 yillarim1 kapsayan 2017 yili toplu sézlesme kazanimlari asagida
siralanmaktadir®’

e Koruyucu gida yardima,

e Kahvalt1 yardimu,

e PTT’de gorev yapan bas dagitici ve dagiticilara toplu tagima kart1 verilmesi,

e Arag kullananlara ilave iicret,

o Gise memurlarina ilave licret,

e Giyim yardimi,

e TRT’de konut kira bedeli,

e PTT’de mobil ¢alisan personele tayin bedeli verilmesi,

e TRT’de yayin hizmetlerinde ¢alisan personele servis verilmesi,

e TRT’de yayin ve yapim hizmetlerinde gorev yapan personele aylik ilave ticret verilmesi,

e PTT’de ¢alisan bas dagitict ve dagiticilarin ¢aligma yas siniriin yiikseltilmesi,

37 Birlik Haber-Sen, erisim: 09.02.2018: http://www.birlikhabersen.org.tr/birlik-haber-senden-hizmet-kolu-calisanlarina-
yeni-kazanimlar/4365

e Motosiklet kullananlara ilave ticret,

e Bas dagiticilarin temel iicretlerinin artirilmast,

e PTT A.S.’de resmi ve dini bayram giinlerinde fazla ¢alisma ticreti 6denmesi,
e Servis hizmeti,

¢ Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii zam puanlarinin artirilmasi,
e PTT servis hizmeti.

Calistay sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarin, Birlik Haber-Sen’in ge¢mis donem toplu sozlesme
miizakerelerinde ortaya koydugu taleplere olduk¢a yakin bir seyir izledigi goriilmektedir. Biiyiik PTT
Calistay1’nin sonuglarinin Birlik Haber-Sen’in gelecek donem caligmalari igin yol gosterici olmasi ve PTT A.S.
calisanlarinin daha iyi, huzurlu ve mutlu ¢alisma kosullara sahip olarak Tiirkiye’nin giizide kurumlarindan
birisi olan PTT A.S.’yi gelecege tasimalari dilegiyle ¢alistayin sonug bildirgesi kamuoyuna sunulmustur.
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