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2011 – 2019 ARASI MAAŞ ARTIŞ ORANLARI 
(MAAŞ ARTIŞ ORANLARI 2013’ DEN İTİBAREN İHS’ Lİ PERSONELEDE YANSITILMIŞTIR) 

• 2011 yılında: % 4 +4+ 80,00 TL denge tazminatı ile toplam % 13,7 zam.
• 2012 yılında % 4+4 zam + enflasyon farkı.
• 2013 yılında % 3+3 zam.
• 2014 yılında taban aylığa brüt 175,00 TL, nette ise 122,92 TL artış yapıldı. Böylelikle emekli ikramiyesi o günün şartlarında 5.000,00 TL artmıştır
  + (seyyanen alınan ücretlerin devamı)
• 2015 yılında % 3+3 zam + enflasyon farkı + (seyyanen alınan ücretlerin devamı)
• 2016 yılında % 6+5 zam + enflasyon farkı + (seyyanen alınan ücretlerin devamı)
• 2017 yılında % 3+4 zam + enflasyon farkı + (seyyanen alınan ücretlerin devamı)
• 2018 yılında % 4+3,5 zam + enflasyon farkı (toplamda % 19,76)+(seyyanen alınan ücretlerin devamı)
• 2019 yılı için % 4+5 zam + enflasyon farkı olacaktır + (seyyanen alınan ücretlerin devamı)

GENEL KAZANIMLAR

• Asgari Geçim İndiriminin : En düşük 220,73 TL, En yüksek 375,23 TL. olmasını sağladık.
• Eş Yardımının: 332,00 TL olmasını sağladık.
• Çocuk Yardımının: 73,03 TL olmasını sağladık.
• Sendika Üyesi Olanlara 3 ayda bir Toplu Sözleşme Primi 108,00 TL verilmesini sağladık.
• Dağıtıcı ve Başdağıtıcılara her ay 301,00 TL tayın bedeli verilmesini sağladık.
• Araç kullanarak dağıtım yapanlara her ay 95,00 TL verilmesini sağladık.
• Motor kullanarak dağıtım yapanlara her ay 114,00 TL verilmesini sağladık.
• PTT Merkez Müdürlüklerinin gişelerinde çalışan memurlara her ay 95,00 TL, 
• PTT Merkez Müdürlüklerine bağlı şubelerde çalışan memurlara her ay 118,75 TL,
• Veznedarlara her ay 95 TL verilmesini sağladık.
• Büyükşehirlerde çalışan personele işe geliş gidişlerde aylık 130,00 TL ücret ödenmesini sağladık.
• Başdağıtıcıların Temel Ücretlerine ilave 85,00 TL ödenmesini sağladık.
• Resmi ve Dini bayramda çalışan 399’lu personelin mesai saat ücretinin 3 katının 8 saate tekabül eden tutarda fazla çalışma ücreti
  ödenmesini sağladık.
• 399 sayılı KHK ya tabi teknik personelden sahada çalışan Mühendis için günlük 25,00 TL,  aylık 500,00 TL, Tekniker için günlük 15,00 TL  aylık
  300,00 TL, Teknisyen için günlük 10,00 TL aylık 200,00 TL arazi tazminatı alınmasını sağladık.

İHS’Lİ PERSONELLER İÇİN ELDE EDİLEN KAZANIMLAR

• Toplu Sözleşmeye dahil olmayan İHS’ li Personelin Toplu Sözleşme Sistemine dahil edilmesini sağladık.
• Dört aylık deneme süresinde mesai ücreti alamayan İHS’ li personele, Kurum İdari Kurul toplantısındaki talebimiz doğrultusunda 01.01.2016
  tarihinden sonra mesai ücreti ödenmeye başlamıştır.
• İHS’ li personelin Cumartesi çalışmalarında sendikamızın yazılı girişimleri ile yemek ve yol parası ödenmeye başlamıştır.
• Fazla mesai ücretleri temel ücretin 240’a bölünmesi ile bulunurken Sendikamızın girişimleri ile fazla çalışma ücretleri hafta içinde temel
  ücretin 240’a bölümünden çıkan rakamın 1,5 katına, hafta sonunda 2 katına çıkarılmıştır.
• Yemek parası İHS’ li postacılara fiili gün olarak ödenirken sendikamızın girişimleri sonucu 399’lu personelde olduğu gibi TAYIN bedeli olarak
  (301,00 TL) ödenmeye başlamıştır.
• SYS uygulamasına İHS’li personelin sonradan dahil edilmesini sağladık.
• Sendika Üyesi Olanlara 3 ayda bir Toplu Sözleşme Primi 108,00 TL verilmesini sağladık.
• Araç kullanarak dağıtım yapan İHS’ li personele her ay 95,00 TL verilmesini sağladık.
• Motor kullanarak dağıtım yapan İHS’ li personele her ay 114,00 TL verilmesini sağladık.
• PTT Merkez Müdürlüklerinin gişelerinde çalışan İHS’ li Gişe Büro Görevlilerine her ay 95,00 TL, 
• PTT Merkez Müdürlüklerine bağlı şubelerde çalışan İHS’ li Gişe Büro Görevlilerine her ay 118,75 TL,
• İHS’ li Veznedarlara her ay 95 TL verilmesini sağladık.
• İHS’li Teknikerlere aylık ilave 100,00 TL verilmesini sağladık. 
• 399’lu personelde olup da, İHS’li personelde olmayan doğum izni sonrası yarım gün çalışma hakkı sendikamızın girişimleri ile İHS’li personele
  de verilmiştir.

SOSYAL KAZANIMLAR:

• Her personele günlük 1 litre su verilmesini sağladık.
• Kamuda başörtüsü yasağının kaldırılmasını sağladık.
• Mesai saatlerinin Cuma Namazına göre ayarlanmasını sağladık
• Hac ibadeti yapacaklara ücretsiz izin verilmesini sağladık.
• Evlilik, ölüm, doğum ve süt izni sürelerinde iyileştirme yapılmasını sağladık.
• Büyükşehirlerde görev yapan Başdağıtıcı ve Dağıtıcı personellere ücretsiz toplu taşıma kartı verilmesini sağladık.
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BİRLİK HABER SEN VE PTT AŞ ARASINDA KURUM İDARİ KURUL TOPLANTISI 
TALEPLERİMİZ VE PTT A.Ş.’ NİN VERDİĞİ CEVAPLAR

BÖLÜM 1- ) GÖREVDE YÜKSELME VE UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ
TALEP: 399 SAYILI KHK’YA GÖRE ÇALIŞAN PERSONELLERİN KENDİ STATÜLERİNDE GÖREVDE YÜKSELME SINAVLARINA GİRİP 
KENDİ STATÜLERİNDE KURUMDA YÜKSELEBİLMELERİNİ VE BU SINAVLARIN HIZLI BİR ŞEKİLDE AÇILMASINI TALEP ETTİK.
PTT A.Ş.’de görev yapan 399 sayılı KHK’ya göre çalışmakta olan personeller için Dağıtıcı, Memur, Şef, Başdağıtıcı ve 
Müdür görevde yükselme sınavlarının bir an önce açılmasını bu sınavların 399’lu ve İHS’li olmak üzere iki şekilde yapıl-
masını ve sınavı kazananların atamalarını kendi tercihleri doğrultusunda İHS’li veya 399’lu olarak yapılmasını talep ettik.
CEVAP: Norm kadro ve ihtiyaçlar doğrultusunda, 399 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye tabi personel ve İdari Hizmet 
Sözleşmeli personel için sınav yapılması ve yapılacak sınavlar sonucunda başarı olanların mevcut statülerinde atama-
larının yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: VEZNEDAR OLMAYI BEKLEYEN PERSONELLERİN MAĞDURİYETİNİN GİDERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi değerlendirilecektir.
TALEP: PTT A.Ş.’DE ŞEF GÖREVDE YÜKSELME SINAVINA GİRİŞTE, TÜM UNVANLARDA GEÇEN SÜRELERİN MEMUR UNVANINDA 
GEÇMİŞ GİBİ DEĞERLENDİRİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, görevde yükselme prosedürü hazırlık çalışmalarında Birlik 
Haber-Sen’in talebi gündeme alınacaktır. 
TALEP: GÖREVİ SIRASINDA SALDIRYA UĞRAYAN VEYA KAZA GEÇİREN DAĞITICI PERSONELDEN KALICI OLARAK ENGELLİ 
DURUMA DÜŞENLERİN TALEPLERİ DOĞRULTUSUNDA KENDİ STATÜLERİNDE SINAVSIZ OLARAK MEMURLUĞA GEÇİRİLMESİNİ 
TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, söz konusu talep değerlendirilecektir.
TALEP: 399 SAYILI KHK KAPSAMINDAKİ DAĞITICI VE BAŞDAĞITICILARIN YAŞ HADDİ NEDENİYLE İHS’YE GEÇİŞ TALEPLERİ 
26.01.2017 TARİH VE 21230 SAYILI İNSAN KAYNAKLARI BAŞKANLIĞININ YAZISI İLE BİR YILDAN AZ BİR SÜRE KALDIYSA KABUL 
EDİLMEYECEĞİ HAKKINDAKİ KARARIN KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi değerlendirilecektir.
TALEP: KURUM PERSONELİ İÇİN DENETÇİ VE UZMAN YARDIMCILIĞI SINAVI AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber Sen’ in talebi uygun görülmüş olup değerlendirmeye alınmıştır.
BÖLÜM – 2 ) İSTİHDAM
TALEP: PTT AŞ’ DE NORM KADRO TESPİTİ YAPILMASI VE PERSONEL ALIMI YAPILMASINI TALEP ETTİK. 
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda sadece 5600 performans puanına bağlı kalınmadan sahada iş gücü 
incelemesi yapılmasına, bu doğrultuda çıkacak sonuca göre gerekli düzenlemeler yapıldıktan sonra ihtiyaç duyulması 
halinde personel alımı yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: HİZMET ALIM YOLUYLA İSTİHDAM EDİLEN PERSONELİN (TAŞERON ) KADROYA ALINMASINI TALEP ETTİK.
PTT A.Ş. İdari Hizmet Sözleşmesi Yönetmeliğinde değişiklik yapılarak kurumun asli işlerini yapan ve bu işlerde deneyimli 
15.000 taşeron işçinin de daha önce çıkarılan kanunlarda yapıldığı gibi yaş ve eğitim şartı aranmaksızın PTT A.Ş. bünye-
sinde açılacak bir sınavla İdari Hizmet Sözleşmeli olarak kadroya alınmasını talep ettik.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in bu konudaki talebi Yönetim kurulu ile müzakere edilecektir. 
TALEP:  İDARİ HİZMET SÖZLEŞMESİ YÖNETMELİĞİNİN İŞ GÜVENCESİNİ RİSKE EDEN 108. MADDESİNİN YÖNETMELİKTEN ÇIKA-
RILMASINI TALEP ETTİK.
İİHS Yönetmeliğinin 108. Maddesinin yönetmelikten çıkartılmasını, bu konuda yapılacak yasal düzenlemelerin tamamla-
nana kadar acilen tüm personelin içini rahatlatacak açıklamanın tebliğini talep ettik.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda söz konusu madde yeniden gözden geçirilecek ve özellikle “başka bir 
birimde faydalanma imkânının kalmaması halinin” somut olarak tanımlanması yönünde çalışma yapılacaktır.
BÖLÜM – 3 ) ÜCRETLER
TALEP: PTT A.Ş. BÜNYESİNDE İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ OLARAK GÖREV YAPAN GİŞE VE BÜRO GÖREVLİSİ, POSTACI VE 
TEKNİKER ÜNVANLARINDA ÇALIŞAN PERSONELİN ÜCRETLERİNDE ARTIŞ YAPILMASINI TALEP ETTİK. 
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CEVAP: 375 sayılı KHK kapsamında Cumhurbaşkanlığınca yürütülen çalışma sonuçlandıktan sonra ücret artışları için 
gerekli çalışmaların yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: PTT A.Ş’DE 399’LU STATÜDE ÇALIŞAN PERSONELİN ÜCRETLERİNDE SKALA DÜZENLEMESİ YAPILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: : Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, 2020 yılı içerisinde skala düzenlemesi çalışması yapılacaktır.
TALEP: TEKNİSYEN VE TEKNİKERLERİN ÜCRET SKALASININ YENİDEN DÜZENLENMESİNİ, İHS’Lİ TEKNİKERLERE KIDEM ÜCRETİ 
ÖDENMESİNİ, İHS’Lİ MÜHENDİS, MİMAR VE TEKNİKERLERE ARAZİ TAZMİNATININ ÖDENMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda mevzuat hükümleri kapsamında gerekli düzenlemelerin yapılmasına ve 
Cumhurbaşkanlığınca ücretlere ilişkin verilecek karar da dikkate alınarak çalışma yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: MERKEZ MÜDÜRLERİ İLE ŞUBE MÜDÜRLERİNİN TÖREN TEMSİL GİDER ÜCRETLERİNİN EŞİTLENMESİNİ VE TÖREN 
TEMSİL GİDER ÜCRETLERİNDE 399-İHS AYRIMININ KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi doğrultusunda ödenek miktarlarının eşitlenmesi ve ödemelerde statü 
ayrımının kaldırılması hususunda çalışma yapılıp Yönetimin takdirine sunulacaktır.
TALEP: GENEL MÜDÜRLÜK VE BAŞMÜDÜRLÜK PERSONELLERİNİN MALİ SORUMLULUK TAZMİNATINDAN OLUŞAN MAĞDURİ-
YETLERİNİN GİDERİLMESİNİ TALEP ETTİK
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in konu hakkında açmış olduğu dava sonucuna göre işlem yapılacaktır.
BÖLÜM - 4) SOSYAL HAKLAR
TALEP: BÜYÜKŞEHİRLER BÜNYESİNDE ÇALIŞLAN TÜM PERSONELE SERVİS HİZMETİNİN SAĞLANMASI VEYA BİLET ÜCRETİNİN 
VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, bu konuda bir düzenleme yapılması yönünde ilgili Daire Başkan-
lıklarınca bir rapor hazırlanacak ve gerekli düzenlemeler bir genelge ile duyurulacaktır.
TALEP: PTT. A.Ş. PERSONELİNE MUTAD NAKİL VASITA BİLETİ/BİLET ÜCRETİ VERİLMESİNE İLİŞKİN PROSEDÜRDE DEĞİŞİKLİK 
YAPILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebine istinaden yetkili sendikanında katılacağı bir komisyon kurulacak ve bu komisyon 
ulaşım sorunları ile ilgili genel bir rapor hazırlayıp yönetime sunacak, verilecek karar doğrultusunda işlem yapılacaktır.
TALEP: PTT A.Ş BÜNYESİNDE KREŞ HİZMETİ VERİLMEYEN İLLERDEDE YETERLİ SAYIDA MÜRACAAT OLMASI DURUMUNDA 
KREŞ AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, gerekli şartları sağlayan illerde kreş açılması yönünde çalışma yapıl-
masına karar verilmiştir.
TALEP: PTT SAĞLIK YARDIM SANDIĞININ TÜM İLLERDE ÖZEL HASTANELERLE ANLAŞMA YAPMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Habersen’ in talebi uygun görülmüş olup, Türkiye genelinde nitelikli hizmet veren gerekli her türlü personel 
ve ekipmanı bulunduran özel Diş Hastaneleri ve Özel Hastanelerle sadece Başmüdürlüklere bırakmadan SYS yönetimince 
anlaşmaların yapılmasına karar verilmiştir. 
TALEP:  FAZLA ÇALIŞMA YAPILAN GÜNLERDE GÖREV YAPAN TÜM PERSONELE YEMEK VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, statü farklılığı gözetmeksizin tüm personelin fazla çalışmaların-
da kurumca yemek verilecektir. Ayrıca taşeron personelin servis hizmetinden faydalandırılması ve yemek ücretlerinin 
de diğer personeller ile aynı oranda olması için çalışma yapılacaktır.
TALEP: ÇOCUKLARI ÖZEL EĞİTİME İHİTİYACI OLAN PERSONELE İŞ YERLERİNDE GEREKLİ KOLAYLIĞIN SAĞLANMASINI TALEP 
EDİYORUZ.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, sosyal sorumluluk çerçevesinde personel ve çocuklarına ilişkin 
talepler değerlendirilecektir.
BÖLÜM – 5 ) DİĞER KONULARA İLİŞKİN TALEPLER
TALEP: PERFORMANS SİSTEMİNİN KALDIRILMASI VEYA DEĞİŞTİRİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda performans sisteminin istenilen seviyeye getirilmesi veya değiştirilme-
si yönünde tedbirler almak için ilgili Daire Başkanlıklarınca bir rapor hazırlanarak raporla birlikte Yetkili Sendikanın da 
katılacağı bir çalıştay yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: PTT A.Ş. TARAFINDAN PERSONELİ İLGİLENDİREN KONULARDA UYGULAMAYA GEÇİLMEDEN ÖNCE K0NU İLE İLGİLİ 
KOMİSYON KURULMASINI VE BU KOMİSYONLARDA YETKİLİ SENDİKANINDA TEMSİLCİSİNİN OLMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, personeli doğrudan ilgilendirecek konularda kurulacak alt komis-
yonlarda/çalışma gruplarında Yetkili Sendika tarafından görevlendirilecek bir üyenin de katılmasına karar verilmiştir.

TALEP: İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ PERSONELİN FAZLA ÇALIŞMA SAATLERİNİN HESABINDAKİ 40 SAAT SÜRE SINIRLAMASININ 
KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in açmış olduğu dava sonucuna göre karar verilecektir.
TALEP: PTT MERKEZ MÜDÜRLÜKLERİNDE UYGULAMASI YAPILAN CUMARTESİ ÇALIŞMALARININ ve 19:00’ a KADAR YAPILAN 
MESAİ UYGULAMASININ KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in daha önceki KİK talepleri doğrultusunda ilk etapta birçok Merkez 19:00 mesaisine kapatılmış 
olup, kalan Merkezlerden istenilen verimi sağlamayan iş yerlerinin de 19:00 ve Cumartesi mesaileri hakkında Posta 
Kargo ve PTT Bank Daire Başkanlıklarının birlikte yürüteceği çalışma sonucunda iş verimi göz önüne alınarak gereği 
sağlanacaktır. 
TALEP: ŞUBELERİN TEMİZLİĞİ İÇİN TEMİZLİK GÖREVLİSİ NORMLARININ ARTTIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, temizlik hizmetleri hususunda yeni bir genel tebliğ yapılacaktır.
TALEP: FİRMALARLA YAPILAN APS KURYE GÖNDERİ ANLAŞMALARINDA DAĞITICI PERSONELE CEZA UYGULANMASININ KALDI-
RILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, Posta Kargo Hizmetleri Dairesince Başmüdürlüklere genelge 
gönderilecektir.
TALEP: DAĞITICILARIN YAZLIK AYAKKABI VE PANTOLONLARI İLE İLGİLİ ŞİKAYETLERİN GİDERİLMESİ İÇİN ÇÖZÜM BULUNMASI-
NI TALEP ETTİK.
Ayakkabı ve kıyafetlerin iklim şartları göz önüne alınarak kaliteli ve uygun kıyafetlerin alınmasını, ayrıca kıyafet alım 
konusunda oluşturulacak teknik şartname hazırlama ve mal kabul komisyonunda Sendikamızdan bir temsilci alınması-
nı talep ediyoruz.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, personele özellikle en kaliteli ayakkabı ve kıyafetin verilmesine, 
hava ve iklim şartlarına göre bölgesel olarak kıyafet verilmesine, bundan sonra kıyafet komisyonlarında Yetkili Sendika 
temsilcisinin de bulunmasına karar verilmiştir.
TALEP: 399 VE İHS YÖNETMELİĞİ PROSEDÜR ÇALIŞMALARINA YETKİLİ SENDİKANIN DAHİL EDİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, Prosedür çalışmalarında sendikanın görüşleri dikkate alınacak-
tır.
TALEP: İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ PERSONELİN MESAİ SAATLERİNİN DÜZENLENMESİNİ VE MAĞDURİYETLERİN ÖNLENMESİ-
Nİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi doğrultusunda Muhasebe Daire Başkanlığı ile bu konuda çalışma yapıla-
caktır.
TALEP: DAĞITICI PERSONELE ŞEMSİYE VE TERMOS VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi değerlendirilecektir.
TALEP: PERSONELİ İLGİLENDİREN GENELGELERİN YETKİLİ SENDİKAYA DA BİLGİ AMAÇLI DAĞITIM AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Personeli ilgilendiren genelgelerle ilgili olarak tüm sendikaların da bilgilendirilmesi talebi değerlendirilecektir.



BİRLİK HABER SEN VE PTT AŞ ARASINDA KURUM İDARİ KURUL TOPLANTISI 
TALEPLERİMİZ VE PTT A.Ş.’ NİN VERDİĞİ CEVAPLAR

BÖLÜM 1- ) GÖREVDE YÜKSELME VE UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ
TALEP: 399 SAYILI KHK’YA GÖRE ÇALIŞAN PERSONELLERİN KENDİ STATÜLERİNDE GÖREVDE YÜKSELME SINAVLARINA GİRİP 
KENDİ STATÜLERİNDE KURUMDA YÜKSELEBİLMELERİNİ VE BU SINAVLARIN HIZLI BİR ŞEKİLDE AÇILMASINI TALEP ETTİK.
PTT A.Ş.’de görev yapan 399 sayılı KHK’ya göre çalışmakta olan personeller için Dağıtıcı, Memur, Şef, Başdağıtıcı ve 
Müdür görevde yükselme sınavlarının bir an önce açılmasını bu sınavların 399’lu ve İHS’li olmak üzere iki şekilde yapıl-
masını ve sınavı kazananların atamalarını kendi tercihleri doğrultusunda İHS’li veya 399’lu olarak yapılmasını talep ettik.
CEVAP: Norm kadro ve ihtiyaçlar doğrultusunda, 399 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye tabi personel ve İdari Hizmet 
Sözleşmeli personel için sınav yapılması ve yapılacak sınavlar sonucunda başarı olanların mevcut statülerinde atama-
larının yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: VEZNEDAR OLMAYI BEKLEYEN PERSONELLERİN MAĞDURİYETİNİN GİDERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi değerlendirilecektir.
TALEP: PTT A.Ş.’DE ŞEF GÖREVDE YÜKSELME SINAVINA GİRİŞTE, TÜM UNVANLARDA GEÇEN SÜRELERİN MEMUR UNVANINDA 
GEÇMİŞ GİBİ DEĞERLENDİRİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, görevde yükselme prosedürü hazırlık çalışmalarında Birlik 
Haber-Sen’in talebi gündeme alınacaktır. 
TALEP: GÖREVİ SIRASINDA SALDIRYA UĞRAYAN VEYA KAZA GEÇİREN DAĞITICI PERSONELDEN KALICI OLARAK ENGELLİ 
DURUMA DÜŞENLERİN TALEPLERİ DOĞRULTUSUNDA KENDİ STATÜLERİNDE SINAVSIZ OLARAK MEMURLUĞA GEÇİRİLMESİNİ 
TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, söz konusu talep değerlendirilecektir.
TALEP: 399 SAYILI KHK KAPSAMINDAKİ DAĞITICI VE BAŞDAĞITICILARIN YAŞ HADDİ NEDENİYLE İHS’YE GEÇİŞ TALEPLERİ 
26.01.2017 TARİH VE 21230 SAYILI İNSAN KAYNAKLARI BAŞKANLIĞININ YAZISI İLE BİR YILDAN AZ BİR SÜRE KALDIYSA KABUL 
EDİLMEYECEĞİ HAKKINDAKİ KARARIN KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi değerlendirilecektir.
TALEP: KURUM PERSONELİ İÇİN DENETÇİ VE UZMAN YARDIMCILIĞI SINAVI AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber Sen’ in talebi uygun görülmüş olup değerlendirmeye alınmıştır.
BÖLÜM – 2 ) İSTİHDAM
TALEP: PTT AŞ’ DE NORM KADRO TESPİTİ YAPILMASI VE PERSONEL ALIMI YAPILMASINI TALEP ETTİK. 
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda sadece 5600 performans puanına bağlı kalınmadan sahada iş gücü 
incelemesi yapılmasına, bu doğrultuda çıkacak sonuca göre gerekli düzenlemeler yapıldıktan sonra ihtiyaç duyulması 
halinde personel alımı yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: HİZMET ALIM YOLUYLA İSTİHDAM EDİLEN PERSONELİN (TAŞERON ) KADROYA ALINMASINI TALEP ETTİK.
PTT A.Ş. İdari Hizmet Sözleşmesi Yönetmeliğinde değişiklik yapılarak kurumun asli işlerini yapan ve bu işlerde deneyimli 
15.000 taşeron işçinin de daha önce çıkarılan kanunlarda yapıldığı gibi yaş ve eğitim şartı aranmaksızın PTT A.Ş. bünye-
sinde açılacak bir sınavla İdari Hizmet Sözleşmeli olarak kadroya alınmasını talep ettik.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in bu konudaki talebi Yönetim kurulu ile müzakere edilecektir. 
TALEP:  İDARİ HİZMET SÖZLEŞMESİ YÖNETMELİĞİNİN İŞ GÜVENCESİNİ RİSKE EDEN 108. MADDESİNİN YÖNETMELİKTEN ÇIKA-
RILMASINI TALEP ETTİK.
İİHS Yönetmeliğinin 108. Maddesinin yönetmelikten çıkartılmasını, bu konuda yapılacak yasal düzenlemelerin tamamla-
nana kadar acilen tüm personelin içini rahatlatacak açıklamanın tebliğini talep ettik.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda söz konusu madde yeniden gözden geçirilecek ve özellikle “başka bir 
birimde faydalanma imkânının kalmaması halinin” somut olarak tanımlanması yönünde çalışma yapılacaktır.
BÖLÜM – 3 ) ÜCRETLER
TALEP: PTT A.Ş. BÜNYESİNDE İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ OLARAK GÖREV YAPAN GİŞE VE BÜRO GÖREVLİSİ, POSTACI VE 
TEKNİKER ÜNVANLARINDA ÇALIŞAN PERSONELİN ÜCRETLERİNDE ARTIŞ YAPILMASINI TALEP ETTİK. 

YETKİDE İSTİKRARIN SENDİKACILIKTA İTİBARIN ADI

BİRLİK HABER-SEN
CEVAP: 375 sayılı KHK kapsamında Cumhurbaşkanlığınca yürütülen çalışma sonuçlandıktan sonra ücret artışları için 
gerekli çalışmaların yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: PTT A.Ş’DE 399’LU STATÜDE ÇALIŞAN PERSONELİN ÜCRETLERİNDE SKALA DÜZENLEMESİ YAPILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: : Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, 2020 yılı içerisinde skala düzenlemesi çalışması yapılacaktır.
TALEP: TEKNİSYEN VE TEKNİKERLERİN ÜCRET SKALASININ YENİDEN DÜZENLENMESİNİ, İHS’Lİ TEKNİKERLERE KIDEM ÜCRETİ 
ÖDENMESİNİ, İHS’Lİ MÜHENDİS, MİMAR VE TEKNİKERLERE ARAZİ TAZMİNATININ ÖDENMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda mevzuat hükümleri kapsamında gerekli düzenlemelerin yapılmasına ve 
Cumhurbaşkanlığınca ücretlere ilişkin verilecek karar da dikkate alınarak çalışma yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: MERKEZ MÜDÜRLERİ İLE ŞUBE MÜDÜRLERİNİN TÖREN TEMSİL GİDER ÜCRETLERİNİN EŞİTLENMESİNİ VE TÖREN 
TEMSİL GİDER ÜCRETLERİNDE 399-İHS AYRIMININ KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi doğrultusunda ödenek miktarlarının eşitlenmesi ve ödemelerde statü 
ayrımının kaldırılması hususunda çalışma yapılıp Yönetimin takdirine sunulacaktır.
TALEP: GENEL MÜDÜRLÜK VE BAŞMÜDÜRLÜK PERSONELLERİNİN MALİ SORUMLULUK TAZMİNATINDAN OLUŞAN MAĞDURİ-
YETLERİNİN GİDERİLMESİNİ TALEP ETTİK
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in konu hakkında açmış olduğu dava sonucuna göre işlem yapılacaktır.
BÖLÜM - 4) SOSYAL HAKLAR
TALEP: BÜYÜKŞEHİRLER BÜNYESİNDE ÇALIŞLAN TÜM PERSONELE SERVİS HİZMETİNİN SAĞLANMASI VEYA BİLET ÜCRETİNİN 
VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, bu konuda bir düzenleme yapılması yönünde ilgili Daire Başkan-
lıklarınca bir rapor hazırlanacak ve gerekli düzenlemeler bir genelge ile duyurulacaktır.
TALEP: PTT. A.Ş. PERSONELİNE MUTAD NAKİL VASITA BİLETİ/BİLET ÜCRETİ VERİLMESİNE İLİŞKİN PROSEDÜRDE DEĞİŞİKLİK 
YAPILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebine istinaden yetkili sendikanında katılacağı bir komisyon kurulacak ve bu komisyon 
ulaşım sorunları ile ilgili genel bir rapor hazırlayıp yönetime sunacak, verilecek karar doğrultusunda işlem yapılacaktır.
TALEP: PTT A.Ş BÜNYESİNDE KREŞ HİZMETİ VERİLMEYEN İLLERDEDE YETERLİ SAYIDA MÜRACAAT OLMASI DURUMUNDA 
KREŞ AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, gerekli şartları sağlayan illerde kreş açılması yönünde çalışma yapıl-
masına karar verilmiştir.
TALEP: PTT SAĞLIK YARDIM SANDIĞININ TÜM İLLERDE ÖZEL HASTANELERLE ANLAŞMA YAPMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Habersen’ in talebi uygun görülmüş olup, Türkiye genelinde nitelikli hizmet veren gerekli her türlü personel 
ve ekipmanı bulunduran özel Diş Hastaneleri ve Özel Hastanelerle sadece Başmüdürlüklere bırakmadan SYS yönetimince 
anlaşmaların yapılmasına karar verilmiştir. 
TALEP:  FAZLA ÇALIŞMA YAPILAN GÜNLERDE GÖREV YAPAN TÜM PERSONELE YEMEK VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, statü farklılığı gözetmeksizin tüm personelin fazla çalışmaların-
da kurumca yemek verilecektir. Ayrıca taşeron personelin servis hizmetinden faydalandırılması ve yemek ücretlerinin 
de diğer personeller ile aynı oranda olması için çalışma yapılacaktır.
TALEP: ÇOCUKLARI ÖZEL EĞİTİME İHİTİYACI OLAN PERSONELE İŞ YERLERİNDE GEREKLİ KOLAYLIĞIN SAĞLANMASINI TALEP 
EDİYORUZ.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, sosyal sorumluluk çerçevesinde personel ve çocuklarına ilişkin 
talepler değerlendirilecektir.
BÖLÜM – 5 ) DİĞER KONULARA İLİŞKİN TALEPLER
TALEP: PERFORMANS SİSTEMİNİN KALDIRILMASI VEYA DEĞİŞTİRİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda performans sisteminin istenilen seviyeye getirilmesi veya değiştirilme-
si yönünde tedbirler almak için ilgili Daire Başkanlıklarınca bir rapor hazırlanarak raporla birlikte Yetkili Sendikanın da 
katılacağı bir çalıştay yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: PTT A.Ş. TARAFINDAN PERSONELİ İLGİLENDİREN KONULARDA UYGULAMAYA GEÇİLMEDEN ÖNCE K0NU İLE İLGİLİ 
KOMİSYON KURULMASINI VE BU KOMİSYONLARDA YETKİLİ SENDİKANINDA TEMSİLCİSİNİN OLMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, personeli doğrudan ilgilendirecek konularda kurulacak alt komis-
yonlarda/çalışma gruplarında Yetkili Sendika tarafından görevlendirilecek bir üyenin de katılmasına karar verilmiştir.

TALEP: İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ PERSONELİN FAZLA ÇALIŞMA SAATLERİNİN HESABINDAKİ 40 SAAT SÜRE SINIRLAMASININ 
KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in açmış olduğu dava sonucuna göre karar verilecektir.
TALEP: PTT MERKEZ MÜDÜRLÜKLERİNDE UYGULAMASI YAPILAN CUMARTESİ ÇALIŞMALARININ ve 19:00’ a KADAR YAPILAN 
MESAİ UYGULAMASININ KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in daha önceki KİK talepleri doğrultusunda ilk etapta birçok Merkez 19:00 mesaisine kapatılmış 
olup, kalan Merkezlerden istenilen verimi sağlamayan iş yerlerinin de 19:00 ve Cumartesi mesaileri hakkında Posta 
Kargo ve PTT Bank Daire Başkanlıklarının birlikte yürüteceği çalışma sonucunda iş verimi göz önüne alınarak gereği 
sağlanacaktır. 
TALEP: ŞUBELERİN TEMİZLİĞİ İÇİN TEMİZLİK GÖREVLİSİ NORMLARININ ARTTIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, temizlik hizmetleri hususunda yeni bir genel tebliğ yapılacaktır.
TALEP: FİRMALARLA YAPILAN APS KURYE GÖNDERİ ANLAŞMALARINDA DAĞITICI PERSONELE CEZA UYGULANMASININ KALDI-
RILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, Posta Kargo Hizmetleri Dairesince Başmüdürlüklere genelge 
gönderilecektir.
TALEP: DAĞITICILARIN YAZLIK AYAKKABI VE PANTOLONLARI İLE İLGİLİ ŞİKAYETLERİN GİDERİLMESİ İÇİN ÇÖZÜM BULUNMASI-
NI TALEP ETTİK.
Ayakkabı ve kıyafetlerin iklim şartları göz önüne alınarak kaliteli ve uygun kıyafetlerin alınmasını, ayrıca kıyafet alım 
konusunda oluşturulacak teknik şartname hazırlama ve mal kabul komisyonunda Sendikamızdan bir temsilci alınması-
nı talep ediyoruz.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, personele özellikle en kaliteli ayakkabı ve kıyafetin verilmesine, 
hava ve iklim şartlarına göre bölgesel olarak kıyafet verilmesine, bundan sonra kıyafet komisyonlarında Yetkili Sendika 
temsilcisinin de bulunmasına karar verilmiştir.
TALEP: 399 VE İHS YÖNETMELİĞİ PROSEDÜR ÇALIŞMALARINA YETKİLİ SENDİKANIN DAHİL EDİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, Prosedür çalışmalarında sendikanın görüşleri dikkate alınacak-
tır.
TALEP: İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ PERSONELİN MESAİ SAATLERİNİN DÜZENLENMESİNİ VE MAĞDURİYETLERİN ÖNLENMESİ-
Nİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi doğrultusunda Muhasebe Daire Başkanlığı ile bu konuda çalışma yapıla-
caktır.
TALEP: DAĞITICI PERSONELE ŞEMSİYE VE TERMOS VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi değerlendirilecektir.
TALEP: PERSONELİ İLGİLENDİREN GENELGELERİN YETKİLİ SENDİKAYA DA BİLGİ AMAÇLI DAĞITIM AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Personeli ilgilendiren genelgelerle ilgili olarak tüm sendikaların da bilgilendirilmesi talebi değerlendirilecektir.



BİRLİK HABER SEN VE PTT AŞ ARASINDA KURUM İDARİ KURUL TOPLANTISI 
TALEPLERİMİZ VE PTT A.Ş.’ NİN VERDİĞİ CEVAPLAR

BÖLÜM 1- ) GÖREVDE YÜKSELME VE UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ
TALEP: 399 SAYILI KHK’YA GÖRE ÇALIŞAN PERSONELLERİN KENDİ STATÜLERİNDE GÖREVDE YÜKSELME SINAVLARINA GİRİP 
KENDİ STATÜLERİNDE KURUMDA YÜKSELEBİLMELERİNİ VE BU SINAVLARIN HIZLI BİR ŞEKİLDE AÇILMASINI TALEP ETTİK.
PTT A.Ş.’de görev yapan 399 sayılı KHK’ya göre çalışmakta olan personeller için Dağıtıcı, Memur, Şef, Başdağıtıcı ve 
Müdür görevde yükselme sınavlarının bir an önce açılmasını bu sınavların 399’lu ve İHS’li olmak üzere iki şekilde yapıl-
masını ve sınavı kazananların atamalarını kendi tercihleri doğrultusunda İHS’li veya 399’lu olarak yapılmasını talep ettik.
CEVAP: Norm kadro ve ihtiyaçlar doğrultusunda, 399 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye tabi personel ve İdari Hizmet 
Sözleşmeli personel için sınav yapılması ve yapılacak sınavlar sonucunda başarı olanların mevcut statülerinde atama-
larının yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: VEZNEDAR OLMAYI BEKLEYEN PERSONELLERİN MAĞDURİYETİNİN GİDERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi değerlendirilecektir.
TALEP: PTT A.Ş.’DE ŞEF GÖREVDE YÜKSELME SINAVINA GİRİŞTE, TÜM UNVANLARDA GEÇEN SÜRELERİN MEMUR UNVANINDA 
GEÇMİŞ GİBİ DEĞERLENDİRİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, görevde yükselme prosedürü hazırlık çalışmalarında Birlik 
Haber-Sen’in talebi gündeme alınacaktır. 
TALEP: GÖREVİ SIRASINDA SALDIRYA UĞRAYAN VEYA KAZA GEÇİREN DAĞITICI PERSONELDEN KALICI OLARAK ENGELLİ 
DURUMA DÜŞENLERİN TALEPLERİ DOĞRULTUSUNDA KENDİ STATÜLERİNDE SINAVSIZ OLARAK MEMURLUĞA GEÇİRİLMESİNİ 
TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, söz konusu talep değerlendirilecektir.
TALEP: 399 SAYILI KHK KAPSAMINDAKİ DAĞITICI VE BAŞDAĞITICILARIN YAŞ HADDİ NEDENİYLE İHS’YE GEÇİŞ TALEPLERİ 
26.01.2017 TARİH VE 21230 SAYILI İNSAN KAYNAKLARI BAŞKANLIĞININ YAZISI İLE BİR YILDAN AZ BİR SÜRE KALDIYSA KABUL 
EDİLMEYECEĞİ HAKKINDAKİ KARARIN KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi değerlendirilecektir.
TALEP: KURUM PERSONELİ İÇİN DENETÇİ VE UZMAN YARDIMCILIĞI SINAVI AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber Sen’ in talebi uygun görülmüş olup değerlendirmeye alınmıştır.
BÖLÜM – 2 ) İSTİHDAM
TALEP: PTT AŞ’ DE NORM KADRO TESPİTİ YAPILMASI VE PERSONEL ALIMI YAPILMASINI TALEP ETTİK. 
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda sadece 5600 performans puanına bağlı kalınmadan sahada iş gücü 
incelemesi yapılmasına, bu doğrultuda çıkacak sonuca göre gerekli düzenlemeler yapıldıktan sonra ihtiyaç duyulması 
halinde personel alımı yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: HİZMET ALIM YOLUYLA İSTİHDAM EDİLEN PERSONELİN (TAŞERON ) KADROYA ALINMASINI TALEP ETTİK.
PTT A.Ş. İdari Hizmet Sözleşmesi Yönetmeliğinde değişiklik yapılarak kurumun asli işlerini yapan ve bu işlerde deneyimli 
15.000 taşeron işçinin de daha önce çıkarılan kanunlarda yapıldığı gibi yaş ve eğitim şartı aranmaksızın PTT A.Ş. bünye-
sinde açılacak bir sınavla İdari Hizmet Sözleşmeli olarak kadroya alınmasını talep ettik.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in bu konudaki talebi Yönetim kurulu ile müzakere edilecektir. 
TALEP:  İDARİ HİZMET SÖZLEŞMESİ YÖNETMELİĞİNİN İŞ GÜVENCESİNİ RİSKE EDEN 108. MADDESİNİN YÖNETMELİKTEN ÇIKA-
RILMASINI TALEP ETTİK.
İİHS Yönetmeliğinin 108. Maddesinin yönetmelikten çıkartılmasını, bu konuda yapılacak yasal düzenlemelerin tamamla-
nana kadar acilen tüm personelin içini rahatlatacak açıklamanın tebliğini talep ettik.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda söz konusu madde yeniden gözden geçirilecek ve özellikle “başka bir 
birimde faydalanma imkânının kalmaması halinin” somut olarak tanımlanması yönünde çalışma yapılacaktır.
BÖLÜM – 3 ) ÜCRETLER
TALEP: PTT A.Ş. BÜNYESİNDE İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ OLARAK GÖREV YAPAN GİŞE VE BÜRO GÖREVLİSİ, POSTACI VE 
TEKNİKER ÜNVANLARINDA ÇALIŞAN PERSONELİN ÜCRETLERİNDE ARTIŞ YAPILMASINI TALEP ETTİK. 

CEVAP: 375 sayılı KHK kapsamında Cumhurbaşkanlığınca yürütülen çalışma sonuçlandıktan sonra ücret artışları için 
gerekli çalışmaların yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: PTT A.Ş’DE 399’LU STATÜDE ÇALIŞAN PERSONELİN ÜCRETLERİNDE SKALA DÜZENLEMESİ YAPILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: : Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, 2020 yılı içerisinde skala düzenlemesi çalışması yapılacaktır.
TALEP: TEKNİSYEN VE TEKNİKERLERİN ÜCRET SKALASININ YENİDEN DÜZENLENMESİNİ, İHS’Lİ TEKNİKERLERE KIDEM ÜCRETİ 
ÖDENMESİNİ, İHS’Lİ MÜHENDİS, MİMAR VE TEKNİKERLERE ARAZİ TAZMİNATININ ÖDENMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda mevzuat hükümleri kapsamında gerekli düzenlemelerin yapılmasına ve 
Cumhurbaşkanlığınca ücretlere ilişkin verilecek karar da dikkate alınarak çalışma yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: MERKEZ MÜDÜRLERİ İLE ŞUBE MÜDÜRLERİNİN TÖREN TEMSİL GİDER ÜCRETLERİNİN EŞİTLENMESİNİ VE TÖREN 
TEMSİL GİDER ÜCRETLERİNDE 399-İHS AYRIMININ KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi doğrultusunda ödenek miktarlarının eşitlenmesi ve ödemelerde statü 
ayrımının kaldırılması hususunda çalışma yapılıp Yönetimin takdirine sunulacaktır.
TALEP: GENEL MÜDÜRLÜK VE BAŞMÜDÜRLÜK PERSONELLERİNİN MALİ SORUMLULUK TAZMİNATINDAN OLUŞAN MAĞDURİ-
YETLERİNİN GİDERİLMESİNİ TALEP ETTİK
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in konu hakkında açmış olduğu dava sonucuna göre işlem yapılacaktır.
BÖLÜM - 4) SOSYAL HAKLAR
TALEP: BÜYÜKŞEHİRLER BÜNYESİNDE ÇALIŞLAN TÜM PERSONELE SERVİS HİZMETİNİN SAĞLANMASI VEYA BİLET ÜCRETİNİN 
VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, bu konuda bir düzenleme yapılması yönünde ilgili Daire Başkan-
lıklarınca bir rapor hazırlanacak ve gerekli düzenlemeler bir genelge ile duyurulacaktır.
TALEP: PTT. A.Ş. PERSONELİNE MUTAD NAKİL VASITA BİLETİ/BİLET ÜCRETİ VERİLMESİNE İLİŞKİN PROSEDÜRDE DEĞİŞİKLİK 
YAPILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebine istinaden yetkili sendikanında katılacağı bir komisyon kurulacak ve bu komisyon 
ulaşım sorunları ile ilgili genel bir rapor hazırlayıp yönetime sunacak, verilecek karar doğrultusunda işlem yapılacaktır.
TALEP: PTT A.Ş BÜNYESİNDE KREŞ HİZMETİ VERİLMEYEN İLLERDEDE YETERLİ SAYIDA MÜRACAAT OLMASI DURUMUNDA 
KREŞ AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, gerekli şartları sağlayan illerde kreş açılması yönünde çalışma yapıl-
masına karar verilmiştir.
TALEP: PTT SAĞLIK YARDIM SANDIĞININ TÜM İLLERDE ÖZEL HASTANELERLE ANLAŞMA YAPMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Habersen’ in talebi uygun görülmüş olup, Türkiye genelinde nitelikli hizmet veren gerekli her türlü personel 
ve ekipmanı bulunduran özel Diş Hastaneleri ve Özel Hastanelerle sadece Başmüdürlüklere bırakmadan SYS yönetimince 
anlaşmaların yapılmasına karar verilmiştir. 
TALEP:  FAZLA ÇALIŞMA YAPILAN GÜNLERDE GÖREV YAPAN TÜM PERSONELE YEMEK VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, statü farklılığı gözetmeksizin tüm personelin fazla çalışmaların-
da kurumca yemek verilecektir. Ayrıca taşeron personelin servis hizmetinden faydalandırılması ve yemek ücretlerinin 
de diğer personeller ile aynı oranda olması için çalışma yapılacaktır.
TALEP: ÇOCUKLARI ÖZEL EĞİTİME İHİTİYACI OLAN PERSONELE İŞ YERLERİNDE GEREKLİ KOLAYLIĞIN SAĞLANMASINI TALEP 
EDİYORUZ.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, sosyal sorumluluk çerçevesinde personel ve çocuklarına ilişkin 
talepler değerlendirilecektir.
BÖLÜM – 5 ) DİĞER KONULARA İLİŞKİN TALEPLER
TALEP: PERFORMANS SİSTEMİNİN KALDIRILMASI VEYA DEĞİŞTİRİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi doğrultusunda performans sisteminin istenilen seviyeye getirilmesi veya değiştirilme-
si yönünde tedbirler almak için ilgili Daire Başkanlıklarınca bir rapor hazırlanarak raporla birlikte Yetkili Sendikanın da 
katılacağı bir çalıştay yapılmasına karar verilmiştir.
TALEP: PTT A.Ş. TARAFINDAN PERSONELİ İLGİLENDİREN KONULARDA UYGULAMAYA GEÇİLMEDEN ÖNCE K0NU İLE İLGİLİ 
KOMİSYON KURULMASINI VE BU KOMİSYONLARDA YETKİLİ SENDİKANINDA TEMSİLCİSİNİN OLMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, personeli doğrudan ilgilendirecek konularda kurulacak alt komis-
yonlarda/çalışma gruplarında Yetkili Sendika tarafından görevlendirilecek bir üyenin de katılmasına karar verilmiştir.

TALEP: İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ PERSONELİN FAZLA ÇALIŞMA SAATLERİNİN HESABINDAKİ 40 SAAT SÜRE SINIRLAMASININ 
KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in açmış olduğu dava sonucuna göre karar verilecektir.
TALEP: PTT MERKEZ MÜDÜRLÜKLERİNDE UYGULAMASI YAPILAN CUMARTESİ ÇALIŞMALARININ ve 19:00’ a KADAR YAPILAN 
MESAİ UYGULAMASININ KALDIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in daha önceki KİK talepleri doğrultusunda ilk etapta birçok Merkez 19:00 mesaisine kapatılmış 
olup, kalan Merkezlerden istenilen verimi sağlamayan iş yerlerinin de 19:00 ve Cumartesi mesaileri hakkında Posta 
Kargo ve PTT Bank Daire Başkanlıklarının birlikte yürüteceği çalışma sonucunda iş verimi göz önüne alınarak gereği 
sağlanacaktır. 
TALEP: ŞUBELERİN TEMİZLİĞİ İÇİN TEMİZLİK GÖREVLİSİ NORMLARININ ARTTIRILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, temizlik hizmetleri hususunda yeni bir genel tebliğ yapılacaktır.
TALEP: FİRMALARLA YAPILAN APS KURYE GÖNDERİ ANLAŞMALARINDA DAĞITICI PERSONELE CEZA UYGULANMASININ KALDI-
RILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi kabul edilmiş olup, Posta Kargo Hizmetleri Dairesince Başmüdürlüklere genelge 
gönderilecektir.
TALEP: DAĞITICILARIN YAZLIK AYAKKABI VE PANTOLONLARI İLE İLGİLİ ŞİKAYETLERİN GİDERİLMESİ İÇİN ÇÖZÜM BULUNMASI-
NI TALEP ETTİK.
Ayakkabı ve kıyafetlerin iklim şartları göz önüne alınarak kaliteli ve uygun kıyafetlerin alınmasını, ayrıca kıyafet alım 
konusunda oluşturulacak teknik şartname hazırlama ve mal kabul komisyonunda Sendikamızdan bir temsilci alınması-
nı talep ediyoruz.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, personele özellikle en kaliteli ayakkabı ve kıyafetin verilmesine, 
hava ve iklim şartlarına göre bölgesel olarak kıyafet verilmesine, bundan sonra kıyafet komisyonlarında Yetkili Sendika 
temsilcisinin de bulunmasına karar verilmiştir.
TALEP: 399 VE İHS YÖNETMELİĞİ PROSEDÜR ÇALIŞMALARINA YETKİLİ SENDİKANIN DAHİL EDİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in talebi uygun görülmüş olup, Prosedür çalışmalarında sendikanın görüşleri dikkate alınacak-
tır.
TALEP: İDARİ HİZMET SÖZLEŞMELİ PERSONELİN MESAİ SAATLERİNİN DÜZENLENMESİNİ VE MAĞDURİYETLERİN ÖNLENMESİ-
Nİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi doğrultusunda Muhasebe Daire Başkanlığı ile bu konuda çalışma yapıla-
caktır.
TALEP: DAĞITICI PERSONELE ŞEMSİYE VE TERMOS VERİLMESİNİ TALEP ETTİK.
CEVAP: Birlik Haber-Sen’in söz konusu talebi değerlendirilecektir.
TALEP: PERSONELİ İLGİLENDİREN GENELGELERİN YETKİLİ SENDİKAYA DA BİLGİ AMAÇLI DAĞITIM AÇILMASINI TALEP ETTİK.
CEVAP: Personeli ilgilendiren genelgelerle ilgili olarak tüm sendikaların da bilgilendirilmesi talebi değerlendirilecektir.
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